e Relatério & Contas

i — — re - . o e N T cm—

-—

’ 4






“N AG UAS be

’\\y\ PORTUGAL

Relatério & Contas




O Negocio

95% 977% 620

Taxa de cobertura Taxa de cobertura Milhoes de m3
= emalta em baixa AGUA FATURADA
ABASTECIMENTO DE AGUA ABASTECIMENTO DE AGUA

. 94% 73% 56

—mgy Taxa de cobertura Taxa de cobertura Milhoes de m®

em alta em baixa AGUA FATURADA,
i SANEAMENTO DE AGUA SANEAMENTO DE AGUA OPERAGOES INTRAGRUPO
it

ton/ano ton/ano

LAMAS DO PROCESSO LAMAS DO PROCESSO
(ABASTECIMENTO) (SANEAIMENTO)




Principais Infraestruturas

1356 N°DE CAPTACOES DE AGUA
110 N°DEETA
1029 N°DEETAR
21 637 KMCONDUTAS ADUTORAS E REDE DE DISTRIBUICAO
11 622 KM EXTENSAO DE REDE DE COLECTORES
826 N°DEEE-AA
2 408 N°DEEE-AR
1971 N° DE RESERVATORIOS
627 738 N°DERAMAIS AAE AR

508 764,7

Milhoes de m3

AGUA RESIDUAL
FATURADA ENERGIA CONSUMIDA

(INCLUI 26,3 GWh DE AUTOCONSUMO)

GWh/ANO

39 36,6

Milhoes de m? GWh/ANO

AGUA RESIDUAL ENERGIA PRODUZIDA

FATURADA (FOTOVOLTAICA, MINI-HIDRICA, BIOGAS)
OPERACOES
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Linhas estratégicas
Missao

A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do principal grupo empresarial portugués vocacionado para a gestdo do ciclo
urbano da dgua, que tem por finalidade promover a universalidade, continuidade e qualidade do servi¢o, bem como a sustentabilidade
do setor e a protecao do ambiente.

Para o efeito, enquanto sociedade gestora de participacdes sociais, dispde de uma carteira de participagdes sociais em empresas
implantadas no territério nacional, que tém por missao conceber; construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental.

A preservagao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a equidade no acesso aos servigos basicos associados, a par
da promogao do bem-estar, através da melhoria da qualidade de vida das pessoas e do equilibrio ambiental, representam os valores
fundamentais assumidos pelas empresas que integram o Grupo Aguas de Portugal.

A atividade prosseguida pelo Grupo AdP enquanto instrumento empresarial do Estado para a concretizacdo de politicas publicas e de
objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado nos termos do Artigo 24.° do Decreto n.° 133/2013,
de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e as orientagdes emanadas através de despachos
ministeriais e deliberages dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Finangas, através da Direcao Geral do Tesouro e Financas, a definicao de orientacdes tendo em
vista a elaboracdo dos respetivos planos de atividade e orgamento anuais, bem como o controlo da evolucao dos niveis e condi¢oes
de endividamento, nos termos definidos no Artigo 29.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da A¢do Climdtica, enquanto tutela setorial,
designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas do Grupo AdP desenvolvem a sua atividade;

b) Emitir as orientacoes especificas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas do Grupo AdP no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar pelas empresas do Grupo AdP e promover as diligéncias necessarias para a respetiva
contratualizagdo.

Deveres e responsabilidades da Administracao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. terd em conta o previsto na legislacio
em vigor, designadamente no Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagao o qual, relativamente ao exercicio de fun¢bes executivas prevé:

a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia-Geral, constantes dos contratos de gestao;

b) Assegurar a concretizacao das orientacdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestao e a realizacdo da estratégia da empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolugio das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes;

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a sua confidencialidade;

f) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas fun¢des e ndo divulgar
ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que
advenha de tais factos ou documentos;

g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas fun¢ées, os membros do Conselho de Administracao devem ainda promover iniciativas e a elaboragao de
propostas de a¢gdes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.
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Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. estZo ainda sujeitos ao
disposto no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas prdticas de governagao societdria e de gestdo empresarial,
nomeadamente em matéria de transparéncia, prevengao da corrupgao, padroes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de
recursos humanos, promogao da igualdade, prevencao de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Orientacoes estratégicas gerais

O Conselho de Administracio deverd ainda assegurar que a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. e as empresas participadas, sem
prejuizo da respetiva autonomia de gestao:

a) Cumpram a sua miss3o e exergam a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito
por elevados padrdes de qualidade e seguranca;

b) Sejam socialmente responséveis, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais e ambientais e promovendo a competitividade no
mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na valorizacdo profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a protecao
do ambiente e o respeito por principios éticos;

c) Desenvolvam agdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegao dos recursos hidricos;

d) Promovam o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em vista a satisfagao
dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

e) Adotem metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico prestado e o grau de satisfacao
dos clientes;

f) Concretizem politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da motivagao e
para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos
encargos que lhes estao associados, compativel com a respetiva dimensao;

g) Desenvolvam iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar as discriminacées
e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;

h) Implementem politicas de inovagao cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando novas ideias, novos produtos,
novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagdo das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

i) Adotem sistemas de informagio e de controlo interno adequados a sua dimensdo e complexidade, que cubram todos os riscos
relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.

Orientagoes estratégicas especificas

O Conselho de Administracio devera assegurar um modelo de governo e organizativo apropriado para que a AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. e as empresas participadas execute uma agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam.

|. Reforgo da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

I.I. Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primarios, resiliéncia e seguranga dos sistemas;

[.2. Evolucdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagdo de dguas residuais, valorizagao de
lamas e neutralidade energética;

[.3. Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificagdo das origens, na flexibilidade dos servigos e no
cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes.

2. Contributo para a consolidagdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial, em especial:

2.1. Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com reforco da preocupagao na sustentabilidade
econdmica e ambiental das atividades;

2.2. Proporcionar modelos alternativos para a atuagdo articulada com os sistemas municipais;

2.3. Facilitar a integracao de sistemas de drenagem de dguas pluviais;

2.4. Potenciar a integracdao dos empreendimentos hidrdulicos.
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3. Sensibilizagdo para a globalidade dos custos incorridos na prestagio do servico, de entre os quais se destacam os custos
ambientais, tendo em vista:

3.1. O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente incorridos no sentido de
assegurar a valorizagao nao sé do recurso dgua, mas sobretudo dos servigos essenciais que lhes sao prestados por um conjunto
de entidades;

3.2. A adogdo de um comportamento responsével e de consumos mais racionais por parte dos utilizadores municipais, das atividades
econdmicas e dos consumidores individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a redugdo da carga poluente drenada para as instalages de tratamento de dguas
residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da dgua residual que é rejeitada de
modo a ndo impactar nos meios recetores.

4. Promocdo do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevagio da eficiéncia e a sua natureza empresarial,
designadamente:

4.1. Na organizagdo das dreas corporativas, assente num modelo participativo mediante a criagdo de comités funcionais e a
incorporacao de experiéncias vivenciadas junto as realidades territoriais;

4.2. Na dinamizacao de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

4.3. Nas politicas de contratagao de bens e servicos que, sem prejuizo da racionalidade econdmica, promovam o desenvolvimento
das atividades econdmicas regionais.

5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade técnica, em especial:

5.1. Quanto a atragao, retencao, desenvolvimento e sucessao dos quadros, alinhando-o com os desafios do setor e padrdes da regulagao;
5.2. No reforco da aposta no digital, incluindo a seguranca cibernética, prosseguindo objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligacao
as comunidades.

6. Assegurar as boas praticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001, conciliando um esfor¢o de
otimizagdo com os desafios de preservagio e resposta aos grandes desafios ambientais, através da:

6.1. Definicdo da politica de gestao de infraestruturas;

6.2. Consolidacdo dos sistemas de informacao e avaliagao;

6.3. Integragao com prdticas de gestdo de risco e de resposta as alteragoes climéticas;

6.4. Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagdo do Grupo AdP em projetos de interesse nacional,
privilegiando operacdes de longo prazo de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado, para além da cooperagio
com entidades de referéncia internacional.

Contexto macroeconémico!

A pandemia por COVID-19 continuou a afetar profundamente a atividade econémica em 2021, em Portugal e no resto do mundo.
As medidas de contengdo da crise de salde publica e a atitude de precaucao dos agentes econdmicos tém vindo a condicionar o
crescimento do PIB. As projecOes apresentadas assumem que as restri¢des irdo manter-se. A acao das politicas monetdrias, orcamentais
e prudenciais foi decisiva na mitigagao da crise, e continuard a desempenhar um papel fundamental na dinamica de recuperagao.

| Fontes: FMI World Economic Outllook; European Comission Economic Outllook; Boletim Econdmico do Banco Portugal; Projeges Macroecondmicas do Banco Central
Europeu; Eurostat e INE.
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Global

A economia mundial prossegue uma trajetoria de recuperagao, embora os estrangulamentos persistentes do lado da oferta, a subida
de precos das matériasprimas e o aparecimento da variante Omicron do coronavirus (COVID19) continuem a pesar sobre as
perspetivas de crescimento no curto prazo. Em 2021, a recuperacao da atividade econdmica e do comércio a nivel mundial foi menos
regular do que o anteriormente esperado.

O crescimento global para o ano 2021 estima-se em 5,9% e é esperado um crescimento de 4,4% para 2022 (3,8% para 2023) apds
um decréscimo global de 3,5% em 2020). Este exercicio de projecao incorpora efeitos de restricdes a mobilidade, encerramento de
fronteiras e impactos sanitdrios decorrentes da propagacio da variante Omicron.

Entretanto, outros fatores adversos condicionaram a atividade e o comércio e exerceram pressdes ascendentes sobre os precos. As
tensdes nas redes de producao mundiais intensificaramse no decurso de 202 |, tendo afetado sobretudo as economias avangadas de
grande dimensao e o setor da indUstria transformadora (especialmente a indUstria automovel). A turbuléncia no mercado imobilidrio
residencial da China e a maior restritividade da politica monetdria em algumas economias de mercado emergentes limitaram ainda
mais a velocidade de recuperacdo. Por Ultimo, a subida dos pregos das matériasprimas conduziu a acumulagdo de pressoes inflacionistas
em todo o mundo.

Espera-se que os estrangulamentos do lado da oferta comecem a atenuar a partir do segundo trimestre de 2022 e que se desvanecam
totalmente até 2023. A trajetdria futura da pandemia continua a constituir o principal risco a afetar as proje¢des de referéncia para
a economia mundial.

Zona do Euro

A economia da drea do euro continua a registar uma recuperagao. O crescimento apresenta uma moderacdo, mas esperase que a
atividade recupere fortemente de novo no decurso deste ano. Prevése que a continuagao da recuperagao econémica seja impulsionada
por uma procura interna robusta. O mercado de trabalho estd a melhorar, com mais pessoas empregadas e menos em regimes de
manutencdo de postos de trabalho. Tal apoia a perspetiva de um aumento do rendimento das familias e do consumo. A poupanca
acumulada durante a pandemia também apoiard o consumo. A atividade econdmica apresentou uma moderac¢ao no ultimo trimestre
de 2021 e é provavel que este crescimento mais lento se estenda ao inicio de 2022. Esperase agora que, no primeiro trimestre de
2022, o produto ultrapasse o nivel registado antes da pandemia.

Emboraa crise da COVID |9 tenha continuado a pesar significativamente nas finangas publicas em 202 |, as proje¢des macroecondmicas
de dezembro de 2021 elaboradas por especialistas do Eurosistema mostram que o saldo orgamental segue ja uma trajetéria de
melhoria. Tendo atingido um pico de 7,2% do PIB em 2020, estimase que o rédcio do défice tenha caido para 59% em 2021 e
projetase que continue a cair para 3,2% em 2022, estabilizando depois disso num valor ligeiramente inferior a 2% no final do
horizonte de previsao em 2024.

Espera-se que o crescimento registe uma forte recuperagio ao longo de 2022. As projecdes macroecondmicas elaboradas por
especialistas do Eurosistema de dezembro indicam que o crescimento real anual do PIB se situard em 5,19% em 2021, 4,2% em 2022,
2,9% em 2023 e 1,6% em 2024.

A inflagdo registou nova subida, situandose em 4,99% em novembro de 202 |. Permanecera acima de 2% durante a maior parte de 2022.
Espera-se que a inflagdo permaneca elevada no curto prazo, mas que decresga no decurso de 2022. As projegdes macroecondmicas
de dezembro de 2021 elaboradas por especialistas do Eurosistema apontam para uma inflagdo anual de 2,6% em 2021, 3,29% em
2022, 1,8% em 2023 e 1,8% em 2024.

O Conselho do BCE considera que os riscos para as perspetivas econdmicas se apresentam globalmente equilibrados. As taxas de
juro de mercado permaneceram globalmente estdveis desde a reunido de outubro do Conselho do BCE. A criacao de moeda na drea
do euro aumentou em outubro de 2021, refletindo uma maior incerteza relacionada com a pandemia por COVID |9 e medidas de
apoio em termos de politicas.
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Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores econémicos
para 2021 s3o os seguintes:

Estimativa 2021 Ano 2020
Taxa de crescimento do Produto Interno Bruto 4,8% (8,4%)
Taxa de crescimento do Consumo Privado 5,0% (7,1%)
indice Harmonizado de Precos ao Consumidor 0,9% (0,1%)
Taxa de desemprego 6,6% 7,0%
Taxa de juro OT 10 Anos 0,30% 0,41%

Neste enquadramento, projeta-se um crescimento do PIB de 4,8% em 2021, seguida de um crescimento de 5,8% em 2022, seguido
de um ritmo de expansao mais moderado em 2023 e 2024, 3,1% e 2,0%, respetivamente. A recuperacao da atividade traduz-se num
aumento do emprego e numa redugao da taxa de desemprego para niveis inferiores aos pré-pandemia. A inflagao aumenta em 202 |
e 2022, para 0,9% e |,8%, respetivamente, fixando-se em |, 1% e |,3% nos dois anos seguintes, com um perfil muito influenciado pela
evolugdo dos pregos dos bens energéticos. A inflacdo excluindo bens energéticos aumenta gradualmente ao longo do horizonte de
projecao, situando-se em 1,5% em 2024.

A evolugao da atividade € condicionada no curto prazo por uma nova vaga da pandemia na Europa e pelos problemas nas cadeias
de fornecimento globais. A reintroducdo de medidas restritivas para conter a pandemia, incluindo sobre a mobilidade internacional,
a par do aumento da incerteza, terd impacto sobre o ritmo de recuperacdo, em particular dos servigos relacionados com o turismo.
Adicionalmente, assume-se que as perturbacdes nas cadeias de fornecimento globais, que se tém refletido na escassez de matérias-
primas e outros bens e num aumento dos seus custos, se dissipam a partir da segunda metade de 2022.

A trajetdria projetada de crescimento econémico € suportada pela manutengio de condi¢des financeiras favordveis e por maiores
recebimentos de fundos da Unido Europeia. O Produto Interno Bruto (PIB) retoma o nivel pré-pandemia na primeira metade
de 2022, mas no final do horizonte permanece abaixo da tendéncia projetada antes da ocorréncia da pandemia. O crescimento
médio do PIB em Portugal no periodo de 2022-24 € de 3,6%, o que compara com uma projecao do Eurosistema de 2,9% para a
drea do euro.

As condigbes monetarias e financeiras na drea do euro deverdao permanecer favoraveis. O balanco do BCE em percentagem do
PIB da drea do euro fixou-se em cerca de 70% no terceiro trimestre de 2021, 30 pp acima do valor pré-pandémico, o que estd
largamente associado ao programa temporario de aquisicdo de ativos devido a emergéncia pandémica (PEPP — pandemic emergency
purchase programme). As taxas de juro de curto prazo aumentam ligeiramente a partir de 2023, mas mantém-se muito baixas. A taxa
de juro implicita na divida publica portuguesa permanece em torno de 2% no horizonte de projecao.

O setor a nivel mundial?

A dgua estd no centro do desenvolvimento sustentdvel, constituindo um recurso para todos. Este mesmo pressuposto estd no centro
do Objetivo 6 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento, que defende o acesso universal e equitativo a dgua potdvel e ao saneamento
até 2030.

Nao apenas para fazer frente as alteragdes climaticas, servindo como elo entre a sociedade e o meio ambiente, a dgua € essencial
para o desenvolvimento socioeconémico, para a produgao de energia e alimentos e para a construcao de ecossistemas sauddveis. Em
suma € crucial para a sobrevivéncia das espécies.

Todavia, a escassez deste bem tem tendéncia para se agravar até 2050. Este facto decorre ndo sé do aumento da populagao mundial,
como da procura cada vez maior dos segmentos industrial e doméstico, sobretudo nas economias emergentes.

2 Fonte: http://www.worldbank.org; http://oecdobserver.org; https://iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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Significa, portanto, que € urgente promover o equilibrio entre a oferta e disponibilidade deste recurso e a procura e necessidade das
comunidades, em todo o mundo.

Paralelamente, o recurso dgua ndo pode ser visto isoladamente do saneamento, na medida em que, conjuntamente s3o vitais para a
melhoria da satide das populagdes, sobretudo através da reducdo a carga global de doengas, para a educagao e para a produtividade
e crescimento econdmico das regides.

Aqui chegados, convém ter em mente que, trés em cada dez pessoas n3o tém acesso a dgua potdvel, mais de 2 mil milhdes vivem
em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico e que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua
potdvel durante, pelo menos, um més do ano. Estes sio factos indesmentiveis a que acrescem outros.

Apesar de, nas Ultimas décadas, se ter assistido a uma melhoria em alguns indicadores, de que é exemplo, a reducdo para metade do
ndmero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento de dgua, ainda se constata que, apenas, cerca de
um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servigos de saneamento adequados.

Mesmo nas regides desenvolvidas, apesar de existir acessibilidade, os servigos sao caracterizados por ma gestao, financiamento
desadequado e baixos niveis de investimento. Com efeito, poucas empresas no setor cobrem o nivel de custos de operagio e sao
poucas as que conseguem fazer face ao servico da divida.

Paralelamente, € urgente criar resiliéncia nos sistemas que possam resistir aos eventos climdticos cada vez mais comuns e extremos,
sem descurar a fragilidade patente em regiGes com niveis de escassez de dgua.

Todos estes desafios, para além de muito dificeis, sao acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas
econdmicas adotadas nas vdrias geografias do mundo.

Como j& mencionado, continua a ser com este diagndstico, que o World Bank Water Global Practise, através do novo Plano Estratégico
langado em 2019 e na prossecucdao da meta do ODS6, baseada na sustentabilidade dos recursos hidricos, na acessibilidade e
na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por: i) a transformacdo de acordos politicos em regras vinculativas; ii)
o garante da distribuicdo dos servicos de dgua e saneamento de forma equitativa; iii) o exercicio de normas internacionais do
trabalho elaboradas pelos governos pelo empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o estabelecimento de instrumentos de soft-
law (resolucdes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cédigos de conduta) que possam influenciar o desenvolvimento do direito
internacional e incentivar as organizagdes nao-governamentais (ONGs) a promover a participagao ativa do publico nestas matérias
—Ja que se verifica que se tornam cada vez mais influentes na formulagdo de politicas.

Para além do referido, e porque é globalmente aceite que a solugao/resolucao passa ndao sé pela tecnologia, mas também pelas
pessoas e pelos processos. Sendo este setor abundante em dados, mas com muitas lacunas de informagao. O esforco neste ambito é
o compromisso das partes interessadas, no sentido de descobrir que tipo de informacdo se pretende e, consequentemente quais os
dados necessarios para produzir a mesma.

Em termos tecnoldgicos, um dos principais focos € a instrumentacdo, que instalada e implementada de forma adequada permite a
correta operagao e manutencao dos sistemas e com isso obter qualidade na informacao.

A pandemia por COVID-19
A pandemia por COVID-19 levantou questdes para o setor de abastecimento de dgua e saneamento globalmente. A velocidade e a

extensao da propagacao da pandemia fizeram com que as respostas a essas perguntas urgissem. Embora as operadoras fornegam os
servigos num contexto nacional, as preocupagdes e os insights cientificos e operacionais s3o relevantes além-fronteiras.

A Associagao Internacional da Agua (IWA) convocou uma Task Force de seus membros logo no inicio de 2020, para fornecer ao setor
um ponto de referéncia oficial em relacdo as questdes cientificas e operacionais relevantes.

Apoiada por informagdes e contribui¢des fornecidas pelas concessiondrias, a Task Force da IWA COVID-19 preparou orientacdes sobre
as ligdes aprendidas durante a pandemia da COVID-19. O objetivo da orientagdo foi capturar as melhores prdticas, para que as ligdes
aprendidas pudessem ser implementadas durante as préximas fases de pandemia. Também ficou evidente que a experiéncia adquirida,
permitird as entidades operadoras dotar e aumentar a sua capacidade de resposta face a outras circunstancias desafiadoras futuras.
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Para além do referido, varios exemplos surgiram a nivel mundial.

* A EurEau - Federagio Europeia das Associacdes Nacionais dos Servicos de Agua, que representa 70 mil entidades gestoras e meio
milhdo de profissionais do setor da Agua, reagiu através da criacio duma plataforma especifica para troca de informacées entre
paises permitindo, numa fase inicial, agilizar decisGes essenciais ao setor; o que possibilitou uma reagdo eficaz.

* A Assembleia-Geral da EurEau reuniu periodicamente para fazer a comparacdo e partilha de dados sobre o estado de cada pafs
a nivel do abastecimento de dgua, tratamento de dguas residuais e o impacto financeiro nas operacdes da Entidades Gestoras; ou

* A delineacio de trabalho em rede com os Comités Especializados da EurEau (EU| - Agua para Consumo Humano, EU2 - Aguas
Residuais, e EU3 - Economia e Legislacdo), que contam com a contribuicao de elementos de cariz técnico dos vdrios paises, entre
os quais membros das Comissdes Especializadas da APDA, de forma, a criar pontes e canais entre as diversas organizacoes.

As conclusdes a data obtidas € que o setor da dgua no quadro europeu respondeu de uma forma eficaz, ndo se verificando anomalias
significativas nos servigos, de que Portugal constitui um exemplo.

No universo do Grupo AdP merece especial referéncia a parceira estabelecida pela AdP Internacional com o Banco Mundial no projeto
"COVID Just-in-Time'', iniciativa que procura apoiar entidades gestoras de abastecimento e saneamento na resposta a emergéncia no
contexto da pandemia por COVID-19, incluindo no seu ambito um quadro de referéncia para a elaboragio de Planos de Emergéncia
de Operadores dos Servicos de Agua e o apoio a operadores de diferentes paises, principalmente em Africa e na América Latina.

O abastecimento e o saneamento em Portugal®

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administracao, a entidade
reguladora e as entidades da Administragao Central, e na gestao dos sistemas incluem-se os Municipios, as associagdes de municipios, as
empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (hnomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias
e as empresas privadas prestadoras de servi¢os de gestao.

O setor das dguas é de capital-intensivo e com periodos longos de recuperacio do investimento. Com efeito, o elevado investimento
necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizacdo das tarifas praticadas, ao longo do periodo de
vida (til das infraestruturas. E, portanto, um facto que a redugio dos perfodos de retorno dos investimentos implicaria o aumento
das receitas anuais, o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servicos em todo o territério,
acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagdes.

PANORAMA NACIONAL
Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
* 9,7 milhdes de habitantes servidos * 8,7 milhdes de habitantes servidos com drenagem
* 96% de alojamentos servidos * 86% de alojamentos servidos
* |86 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante * 8,7 milhdes de habitante servidos com tratamento
* Tarifa média ponderada: 0,5519 EUR/m? * 86% de alojamentos servidos com tratamento

+ Indicador Agua Segura em Portugal Continental (alta): 99,53%  + 1.9 milhdes de m? de dguas residuais tratadas diariamente
* Tarifa média ponderada: 0,5393 EUR/m?

Dados RASARP 2021 - ERSAR

O ano de 2021 foi marcado pelo fim do periodo temporal do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais para Portugal continental, no perfodo 2014 — 2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de
Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

Este plano estratégico promovia, junto das populagdes, o acesso a um servigo publico de dgua e saneamento de qualidade, adequado
as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no quadro legal comunitdrio e nacional e no enquadramento da politica europeia
em inovagao para o setor.

3 Fonte: httpi//www.ersarpt/pt; https://www.apambiente.pt; Didrio da Republica, |.% série
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Com o término do Plano foi criado um grupo de trabalho para proceder a elaboracao de um novo plano estratégico, para o periodo
de 2021-2030, que passara a incluir no seu ambito para além do abastecimento de dgua e a gestdo de dguas residuais a gestdo de
4guas pluviais- -Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais 2030 ( PENSAARP 2030).

Os modelos de gestdo e de organizagao dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais encontram-se
previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestao e exploracao dos sistemas de base
municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

* Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construgdo, exploracio e gestdao dos sistemas
multimunicipais de captagao e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por concessao, e aprova as respetivas
bases. Com a Ultima redacao dada pelo Decreto-Lei n.? 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicacao;

* Decreto-Lei n° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessao da exploragao e gestao dos sistemas
multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes. Com a Ultima redacio dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20
de agosto que procedeu a sua republicagdo;

* Lein.° 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econémica privada a determinadas atividades econémicas. Com a Ultima
redagdo dada pela Lei n.° 35/2013, de I | de junho;

* Decreto-Lei n.? 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a exploragao
e gestdao de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de
residuos urbanos;

* Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua,
de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos. Com a Ultima redagio dada pela Lein.? 12/2014, de 6 de marco;

* Portarian.? 34/201 I, de |13 de janeiro: estabelece o contelido minimo do regulamento de servigo relativo a prestagdo dos servigos
de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos urbanos aos utilizadores;

* Decreto-Lei n.° 92/2013, de || de julho: define o regime de exploragao e gestdo dos sistemas multimunicipais de captacao,
tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes e de recolha e tratamento
de residuos sdlidos. Com a Ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de novembro;

* Despacho n.®4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais, para
Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento
de dguas e saneamento de dguas residuais’’;

* Resolugao do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050;

* A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissao Permanente de Prevencao, Monitorizagao e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissao Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com vista
a antecipagdo dos efeitos da escassez de dgua e a construgdo de pistas de solugdo de resiliéncia para lhe fazer face;

* Despacho n.° 5316 /2020, de 7 de maio: Cria o grupo de trabalho do plano estratégico para o setor de abastecimento de dgua e
gestao de dguas residuais e pluviais, para o perfodo de 2021-2030 (GT PENSAARP 2030).

No contexto de Pandemia, Portugal, em linha com a Unido Europeia adotou um conjunto de medidas no sentido de procurar
mitigar os impactos na economia nacional. De entre estas medidas destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera
apresentem consequéncias positivas ao nivel da manutencio do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a
procura interna e manter a economia em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter os servicos de interesse econémico geral em funcionamento. Ambito
em que se inserem as atividades do Grupo AdP. No dia 22 de marco de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da Acao Climatica
determinou a forma como os servigos essenciais devem ser assegurados neste periodo (Despacho 3547-2020).

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servicos, foi determinado que as entidades e empresas
gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessdrias para assegurar a continuidade e a ininterruptabilidade da prestagao dos
servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano.

No sentido de garantir a protegio da saide publica, prevenir a disseminagdo da doenga e proteger os/as trabalhadores/as envolvidos nas
operagdes dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os procedimentos associados
ao controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19), foram
emitidas orientacdes pela ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de implementar.
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O Grupo AdP

O Grupo AdP € o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento
de dguas residuais. Detido pelo Estado, constitui-se como instrumento empresarial para a concretizacao de politicas publicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do
servico, a sustentabilidade do setor e a protecao dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagao, o tratamento, o transporte e distribui¢io de dgua para
consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e
reutilizagdo. Através das suas empresas, tem uma presenga alargada no territorio continental, prestando servicos a cerca de 80% da
populagao portuguesa.

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagao do setor das dguas,
que passou pela reversao das agregacdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais
existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.” 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-
Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de margo, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades
gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2021, o Grupo AdP era constituido por |9 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragao com os Municipios na construgdo de solu¢ées de agregacdo de operagdes em baixa
aplicando o seu know-how, no sentido promover solu¢des mais eficientes e com precos mais justos de abastecimento e saneamento
as populagoes.

O ano de 2021 continuou marcado pela Pandemia. Ja desde 2020 que o Grupo se preparou, quer no ambito dos Planos de
Contingéncia, quer nos planos operacionais e de emergéncia para a gestao dos riscos e das contingéncias inerentes a este tipo de
situagdo, tendo garantido o abastecimento de dgua e o tratamento das dguas residuais de forma segura e fidvel.

Em todas as empresas estdo desenvolvidos e implementados planos de contingéncia no ambito da infegao pelo novo coronavirus,
elaborados de acordo com a Orientacdo n.° 006/2020 de 26/02/2020, da Direcao Geral da Salde e integrando medidas excecionais
de gestao de risco para garantir a seguranga e a fiabilidade dos servigos de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais.

A gestdo da energia e a redugdo de encargos associados constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP no quadro da
promocao de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagdes de abastecimento de dgua e
de saneamento de 4guas residuais.

Neste ambito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos energéticos e aumentar fortemente
a produgdo prépria de energia 100% renovavel, tendo por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030. A efetiva concretizacao
deste programa, devera permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensao internacional, a atingir a neutralidade
energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nfvel mundial.

No dambito da implementacao das medidas e a¢Ses estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Producao de Energia (PEPE) do Grupo
AdP, tem-se efetivado a reducao da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas, resulttando numa
reducdo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

Em 2021, a frota operacional do Grupo AdP renovou a certificagdo energética ao abrigo do programa Move+ da ADENE. Neste
ambito, a frota operacional do Grupo, que integra viaturas movidas a combustivel convencional e 100% elétricos, alcancou a classe
de eficiéncia energética B, numa escala de F (menos eficiente) a A (mais eficiente). A estratégia de descarbonizacdo do Grupo prevé
que se alcance em 2030 a classe energética A.

Ainda integrado no Programa ZERO a AdP assinou a 22 de dezembro um protocolo de cooperagao colaboragdao com vista ao
aproveitamento de antigas dreas mineiras ambientalmente remediadas para producio de energia elétrica a partir de fontes renovéveis.
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O Grupo AdP € subscritor do compromisso “Business Ambition for 1.5°C"" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta, iniciativa que reforca o seu empenho na
transicao para uma economia de baixo carbono.

Em 2021 o Grupo AdP subscreveu o manifesto “Rumo a COP26" agora assinado por mais de 80 empresas-membro do BCSD
Portugal, no ambito da 26.* Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Alteraces Climdticas (COP26) que decorreu de 3| de outubro
a 12 de novembro de 2021 em Glasgow.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansio internacional do Grupo AdP,
atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia
técnica e parceria em diferentes paises.

Enquadramento regulatorio

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servicos no setor das dguas, através das atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos efluentes domésticos, efluentes
industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito a intervencio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no que diz respeito a regulagdo econdmica, regulagao da qualidade
de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade competente para a coordenagao e a
fiscalizagao do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagdo ambiental, as entidades gestoras estao ainda sujeitas a intervencao da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia
produtiva, que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados a provisao dos servigos, e da prevaléncia da gestao
empresarial, alinhados com as polfticas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com varios modelos de gestao (concessionada ou delegada) e
nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria
Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

Regulacdo econémica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR e regem-
se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os respetivos contratos
de concessdo, de parceria e de gestao. Estes contratos dispdem quanto as obrigagdes minimas do servico publico, ao plano de
investimentos, as regras de calculo tarifdrio e a remuneragao contratual.

A intervengao da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate de uma
entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos
tarifarios, quando aplicéveis, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica
a conformidade das tarifas e dos tarifarios com as disposi¢des contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifario,
quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

Com a publicagao da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, ocorreram alteragdes aos estatutos da entidade reguladora em
matéria tarifdria.

Nos SMM, para além da fixagdo de tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicavel, a ERSAR define cendrios de eficiéncia produtiva
e aprova o valor dos desvios de recuperagio de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais registam nas

respetivas contas do exercicio.

Em 2021, o Grupo AdP manteve a sua representacdo nos dois drgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho
Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.
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O Grupo AdP manteve também durante o ano de 2021 a sua participacao no ambito das consultas publicas e ao setor promovidas
pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das
atividades e na definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destaca-se, a este propdsito a participagio
na consulta ao setor relativa a proposta do Guia Técnico n.° 27 — Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de dguas e residuos
prestados aos utilizadores — 4% geracao do sistema de avaliagago em novembro de 2021.

Durante 2021, realizaram-se trabalhos conducentes a revis3o tariféria para o segundo periodo tarifario dos SMM cujos contratos
assim o determinavam, perspetivando que os mesmos se concluam até 3 | de dezembro de 2022, conforme estabelecido no Decreto-
lein.? 124/2021, de 30 de dezembro.

Sistemas Multimunicipais (AdNorte, AdDP, SSIMDOURO, AdCL, AdVT, AdTA, SIMARSUL e AdA)

As entidades gestoras, pertencentes ao universo do Grupo AdP, Aguas do Norte, S. A., (AdNorte), Aguas do Douro e Paiva, S. A,
(AdDP), SIMDOURGQ, S. A., (SIMDOURO), Aguas do Centro Litoral, S. A, (AdCL), Aguas do Vale do Tejo, S. A., (AdVT), Aguas do
Tejo Atlantico, S. A., (AdTA), SIMARSUL, S. A, (SIMARSUL) e a Aguas do Algarve, S. A, (AdA), que sio sistemas multimunicipais,
exercem, através de contratos de concessdao celebrados com o Estado, as atividades de abastecimento publico de 4gua e de
saneamento de dguas residuais em alta.

As tarifas e os rendimentos tarifarios, quando aplicaveis, em alta, praticados por estes SMM s3o fixados pela ERSAR, sendo calculados
com base nos encargos eficientes aceites por esta entidade.

Para os SMM, as tarifas e os rendimentos tarifarios, quando apliciveis, encontram-se estabelecidos para o primeiro periodo tarifario
nos decretos-lei de constituicdo e respetivos contratos de concessao. Neste periodo, a ERSAR valida a atualizagao das tarifas e dos
rendimentos tarifarios, quando aplicaveis, com base na taxa de inflagdo (IHPC).

Com o processo de agregagdo dos sistemas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifario, a componente tarifdria acrescida
(CTA), que veio a ser reforgado nos processos de cisao ocorridos em 2017. Estes mecanismos estao atualmente estabelecidos entre
os sistemas do litoral e do interior, para ambos os servicos. A CTA do primeiro periodo tarifério ficou estatuida via diplomas de
constituigdo dos sistemas beneficidrios, sendo a sua atualizagio monitorizada pela ERSAR.

Nos termos dos contratos de concessio, sao considerados encargos a recuperar por via tarifdria os gastos operacionais eficientes,
incluindo as amortizagdes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos financeiros, os impostos
sobre o rendimento e a remuneragao acionista. S3o ainda considerados encargos tarifario a quota-parte de recuperagao dos desvios
de recuperacao de gastos (DRG), quando aplicavel.

As tarifas, os rendimentos tarifarios, quando aplicaveis e a CTA aplicados na faturagdo durante o ano de 202 | pelas entidades gestoras
pertencentes ao universo do Grupo AdP foram objeto de andlise e de emissao de parecer por parte da ERSAR. Nos termos da
legislacdo, o Concedente aprovou as tarifas a aplicar pelos SMM durante 202 1.

Os contratos de concessao determinam que a rendibilidade dos capitais préprios, a recuperar por via tarifaria, resulte da remuneragao
do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT (obrigagdes do tesouro) a dez anos acrescida de uma margem de
3%, e da remuneracdo acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a dez anos.

Em 2021, a taxa de juro média didria das obrigacdes do tesouro a 10 anos cifrou-se em 0,30%.

Os diplomas constituintes das agregacdes e cisdes de SMM estabelecem a metodologia de registo e de recuperagao dos DRG. Com a
publicagdo do Decreto-lei n°16/202 1 de 24 de fevereiro, ficou estabelecido que os DRG podem ser gerados até ao termo do terceiro
periodo quinquenal da concessao, e que estes saldos (ativos ou passivos) devem ser recuperados até ao termo do prazo da concessao.
Por via do contrato de concessao, a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a registar nas contas anuais das empresas, tendo
por base um cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido de acordo com critérios previamente definidos. Este facto confere a ERSAR o

poder de estabelecer os gastos que podem ser recuperados por via tarifaria, podendo estes ser distintos dos efetivamente incorridos.

Em 31 de dezembro de 2021 estavam registados, nas contas do Grupo AdP cerca de 520,8 milhdes de EUR de DRG de natureza
deficitdria e cerca de 91,8 milhdes de EUR de DRG de natureza superavitdria, decorrentes das atividades dos vérios SMM.
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Parcerias Estado-Autarquias (AdAM, AdRA e AdNorte - em baixa e AgdA - em alta)

As entidades gestoras, Aguas do Alto Minho, SA. (AdAM), Aguas do Norte (AdNorte), AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S. A,
(AdRA) e AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S. A, (AgdA), que s3o sistemas municipais, exercem, através de contratos de gestZo, as
atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em alta ou em” baixa”, celebrados no contexto de
parcerias entre o Estado e as autarquias.

Estas parcerias regem-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.o 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos contratos
de parceria e de gestao outorgados, bem como na demais legislagdo e regulamentagao.

Estas entidades gestoras estdao sujeitas a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e a supervisdo da
Comissao de Parceria — entidade criada ao abrigo dos contratos de parceria outorgados, constituida por representantes do Estado
e por representantes das autarquias, cuja missdo € exercer os poderes de direcao, fiscalizagdo e supervisao dos Municipios sobre o
sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas, em alta ou em baixa, nos termos dos contratos de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma componente
varidvel, sdo estabelecidas a precos constantes e por periodos quinquenais. A atualizagdo das tarifas € efetuada anualmente nos
termos dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e & ERSAR a
responsabilidade pela emissao de parecer ndo vinculativo.

Estas entidades gestoras sdo reguladas por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragao e manutengao
dos seus sistemas, as amortizagSes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos financeiros, os

impostos sobre o rendimento e a adequada remuneracao dos capitais préprios.

Durante 2021, as tarifas aplicadas na faturagao pelas entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP, foram objeto de
andlise e de emissao de parecer por parte da ERSAR e aprovadas pelas ComissGes de Parcerias.

Os contratos de parceria geram a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessdao dos SMM.

Os contratos destas entidades gestoras estabelecem que tém direito ao registo e a recuperagao dos DRG gerados, por via tariféria,
calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragao contratual dos capitais préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2021, estavam registados nas contas do Grupo AdP cerca de 69,8 milhdes de EUR de DRG de natureza
deficitdria, decorrentes da atividade dos sistemas municipais explorados em regime de parceria entre o Estado e as autarquias.
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Outros sistemas de titularidade estatal
AdSA

A Aguas de Santo André, S. A, (AdSA) exerce, através do contrato de concessao celebrado com o Estado, atividades de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de 4guas residuais em alta e em baixa, e de tratamento de residuos industriais, na zona industrial
de Sines e na freguesia de Santo André, no municipio de Santiago do Cacém.

A AdSA n3o constitui um sistema multimunicipal. Por ser um sistema de titularidade estatal encontra-se sujeita a mesma intervengao
da ERSAR que aqueles sistemas.

As tarifas praticadas por esta entidade gestora sao aprovadas pela ERSAR, sendo considerados encargos a recuperar por via tarifaria
os gastos operacionais, incluindo as amortizagdes de investimento, liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobre o rendimento, e a remuneragdo acionista.

O contrato de concessao determina que a remuneragdo acionista a recuperar, por via tarifaria, seja estimada com base no valor dos
capitais préprios a uma taxa equivalente as das OT a dez anos, acrescida de uma margem minima de 3%. Para esta entidade gestora,
tratando-se de uma remuneragao minima, ndo se contabilizando qualquer DRG.

EPAL
O modelo de exploracao da EPAL assenta numa gestao delegada pelo Estado, e abrange a atividade de abastecimento publico de dgua
em alta a 34 concelhos (excluindo Lisboa) e em baixa, no concelho de Lisboa.

A EPAL rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, com as alteraces que |he foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.” 94/2015, de 29 de maio, e pelo Decreto-Lei n.” 34/2017, de 24 de margo.

Os referidos diplomas estabelecem que as tarifas de dgua, bem como as tarifas dos servigos auxiliares prestados pela EPAL, devem, em
qualquer caso, assegurar receitas que permitam a cobertura dos respetivos encargos de exploragao, bem como os niveis adequados
de autofinanciamento, de cobertura de risco e de remuneracao do capital investido.

Em 2015, foi delegada a EPAL a gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento, concessionado a AdVT.

Sem prejuizo do regime de uniformidade tarifaria, criado pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a EPAL estd sujeita a
intervencdo da ERSAR, no que respeita a fixacao de tarifas a praticar, em observancia dos critérios fixados na Lei n.° 58/2005, de
29 de dezembro (Lei da Agua), alterada pelos Decretos-Lei n.° 245/2009, de 22 de setembro, n.° 60/2012, de 14 de marco, e n.°
130/2012, de 22 de junho, e demais legislagdo e regulamentacao complementares, tendo em consideragao as especificidades e o risco
associado ao sistema gerido pela EPAL, bem como os contratos celebrados.

Nos termos do diploma que rege a atividade desenvolvida pela EPAL, entende-se que a remuneragao adequada dos capitais investidos
¢ assegurada pela aplicacdo de uma taxa correspondente ao custo médio ponderado de capital de referéncia sobre o valor dos ativos
fixos tangiveis e dos ativos intangiveis, diretamente relacionados com o servico publico prestado, liquidos de amortizagdes e subsidios
ao investimento. Esta taxa deve: (i) refletir os riscos especificos acrescidos, associados a gestdo do sistema de gestdo delegada; (i) ter
por referéncia o financiamento de projetos equivalentes em condigdes de mercado; e (iii) atender a capacidade de financiamento da
sociedade no mercado de capitais.

A taxa incide sobre o conjunto de bens e meios e a capacidade das infraestruturas existentes que se encontrem afetos as atividades
de servico publico da EPAL, por razées de seguranca e de fiabilidade, integram a base de ativos relevante e necesséria da EPAL, sendo
valorizados de acordo com o valor contabilistico registado nas Ultimas contas aprovadas.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, foi definido um
regime de uniformidade tarifdria entre o sistema gerido pela AdVT e a EPAL, que determina a uniformidade da tarifa a aplicar em
alta entre as duas entidades gestoras para cada periodo quinquenal. Deste regime decorre uma CTA a entregar pela EPAL ao sistema
gerido pela AdVT.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.? 94/2015, de 29 de maio, ficaram estabelecidas as tarifas que a EPAL deverd cobrar para o
periodo 2015-2020, a pregos constantes, bem como a CTA, a precos constantes, que acresce as tarifas praticadas pela EPAL em alta
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e que € repercutida nos clientes em baixa da empresa. A atualizacdo destas tarifas estd sujeita a avaliagao e emissao de parecer por
parte da ERSAR.

As tarifas e a CTA aplicadas na faturagio pela EPAL durante o ano de 202 | foram objeto de andlise e de emissao de parecer por parte
da ERSAR e aprovadas pelo Concedente.

Regulacao da qualidade do servico

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a interven¢do da ERSAR em matéria de qualidade
de servico.

A intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que € aferida anualmente através de um
conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliacio sio parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e
Residuos em Portugal (RASARP).

O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja
data de referéncia € 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR em janeiro de 2021.

A informacdo individual da avaliagdo da qualidade do servico realizada pela ERSAR € disponibilizada no sitio da internet das
entidades gestoras.

Regulacao da qualidade da 4gua para consumo humano

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP que prestam atividades de abastecimento publico de dgua estdo
incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagao das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo
humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, as entidades gestoras devem elaborar anualmente o Programa de
Controlo da Qualidade da Agua (PCQA\), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a
respetiva implementagao.

No cumprimento da legislagao, as entidades gestoras implementam o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos valores
paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado pelas entidades
gestoras sdao também incluidos no RASARP

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de referéncia € 3| de dezembro
de 2020, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2021.

Em 2021, as entidades gestoras continuaram a implementar as orientacdes emitidas pela ERSAR, no sentido de garantir a protecao
da salde publica, prevenir a disseminagao da doenca e proteger os/as trabalhadores/as envolvidos nas operagdes dos servicos de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os procedimentos associados ao controlo da qualidade
da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19).

Regulacao da interface com o utilizador

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estao sujeitas a interven¢ao da ERSAR em matéria de interface com
o utilizador.

Os pedidos de informagio e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sao analisados pela entidade reguladora.

Para esse efeito as entidades gestoras dispdem de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente € disponibilizado o livro de reclamagdes
eletrdénico no sitio da internet das entidades gestoras.
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A energia no Grupo AdP

O preco da energia elétrica em Portugal

Em 2021 a cotacdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de 111,99 €/MWh (de 33,99 €/MWh
em 2020), tendo as cotacdes no OMIE atingido valores maximos histéricos, em particular ao longo do 2.° semestre.

A figura seguinte traduz a evolugao do preco da energia no mercado ibérico nos anos de 2020 e 202 1.
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Analisando as componentes que influenciam o preco da energia, destacam-se o aumento quase exponencial do prego do gds natural
(+364,7%) e 0 aumento da cotagao média do CO, (+116,0%), que atingiram valores méximos histéricos de 138,48 EUR/MWh e de
89,00 EUR/ton CO, para as cotagdes do gds natural e do CO,, respetivamente.
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Este aumento da cotacdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhado nos mercados didrios europeus, apresentando-se no
quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variag;éo d,a (fota(;éo média da ' Cotagdo média em 2021 Cotagdo média em 2020 2021/ 2020
energia elétrica (mercado diério) (EUR/MWnh) (EUR/MWnh)

Portugal 111,99 33,99 229,5%
Alemanha 96,85 3047 217,8%
Franca 109,17 32,20 239,0%

A variagao dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2022, teve um ritmo semelhante,
apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variagao d,a cotagao média da . Cotagdao média em 2021 Cotagdo média em 2020 2021/ 2020
energia elétrica (mercado diério) (EUR/MWh) (EUR/MWh)

Portugal 90,04 44,51 102,3%
Alemanha 90,15 43,67 106,9%
Franca 96,68 46,09 109,8%

No ano de 2021, o consumo nacional foi de 49 512 GWh, superior em |,4% face a 2020. De notar que 2020 foi o ano com menor
consumo da década em resultado do confinamento provocado pela pandemia do COVID-19.

O consumo foi satisfeito em 59,79% com producao de origem renovével, ligeiramente superior aos 59,0% verificados em 2020.
Comparativamente ao ano anterior; a producao hidrica foi de -4,8% - e o indice de produtividade hidroelétrica foi de 0,93 (-4, 1% face
a2020) - e a produgdo de energia edlica foi de +7,1%.

A producdo térmica, entre 2020 e 2021, apresentou um decréscimo de I1,6% no gds natural e um decréscimo de 182% na
cogeragao, também a producdo com base em carvao reduziu em 67,5%, sendo de apenas |,4% a sua importancia no consumo de
2021. Recorda-se que em 2022 todas as centrais a carvao existentes em Portugal interromperam a producao de energia elétrica.

O saldo com o exterior foi importador em 9,6% do consumo, superior ao verificado em 2020, 3,0%. Em termos meteoroldgicos, a
temperatura média de 2021 foi de 15,67° C, inferior em 0,55° C relativamente a 2020, o que terd aumentado as necessidades de
consumo por aquecimento.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas de Acesso
a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operacido das redes a cargo
dos respetivos operadores, sdo incluidos os custos de politica energética, ambiental ou de interesse econémico geral (CIEG),
nomeadamente, a recuperacao do défice tarifdrio e as convergéncias tarifarias regionais.

De acordo com a ERSE, em 2021 as TAR subiram apenas nos fornecimentos em baixa tensao (+6,2%). Em 2022 as TAR terdo uma
reducdo muito significativa: -94,0% em AT e MT, -65,6% em BTE e -52,29% em BTN. Esta diminui¢do das TAR, para todos os niveis
de tensao, resulta do facto dos CIEG (Custo de Interesse Econdmico Geral) se traduzirem em 2022 num beneficio para o sistema.

Em 2020, o Grupo celebrou um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE - para 2021 e 2022 - com uma redugao
média de -30,7% face ao contrato vigente em 2020, tirando partido da forte descida das cotagdes dos mercados elétricos ocorrida
em marc¢o de 2020.

O ano de 2021 ficou marcado por uma subida impar dos precos de energia, o que impediu o sucesso da contratacao antecipada do
Grupo com um prego base exigente, que se materializou em 2 processos de concurso, obrigando ao langamento de um terceiro concurso
sem preco base, mas apenas por um ano, de que resultou o atual valor contratualizado (+163,7% face ao contrato terminado em 2021).

Em resultado das fortes alteracdes do custo da energia de mercado entre 2020 e 2022, fruto de uma redugao acentuada em AT, MT,
e BTE no fornecimento em 2021 e 2022 (obtido através de concurso de compras centralizadas que teve como inovagao apresentar
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preco base) e de um aumento em BTN no fornecimento para 2022, acompanhado da forte reducdo das TAR em 2022, prevé-se que
a fatura elétrica do Grupo se reduza em 33,58 milhdes de EUR entre 2020 e 2022 (-44,9%).

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma parcela
substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais, com um peso muito
significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servicos de dgua e saneamento.

O ano de 2021 foi caracterizado por uma pressao inflacionista, associado ao aumento do consumo originado pelas poupangas
acumuladas, a evolugao dos precos das matérias-primas e da energia, com constrangimentos nas cadeias de abastecimento na
sequéncia da reabertura das economias. A partir de meados de 2021 essa evolugao acentuou-se, e foi mais evidente para o preco
do gds natural, que no més de dezembro de 2021 registou um valor médio 999,0% superior ao valor médio registado do ano de
2020. Este aumento deve-se sobretudo as restri¢des a importagao de gds proveniente da Rissia, acompanhado de baixas reservas de
gas natural na Europa. No conjunto do ano de 2021, o preco do gas natural registou um aumento de 364,7%, comparando com o
valor médio registado no ano anterior. Também as cota¢des do mercado de emissdes sofreram um aumento significativo no segundo
semestre. Em resultado, no ano de 2021 a cotacdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de
['11,99 € MWh (tendo sido 33,99 €/MWh em 2020).

A figura seguinte traduz a evolugdo do prego da energia nos mercados ibéricos OMIE, o prego do futuro de energia para 2022 (OMIP
Y22) e a curva dos contratos de fornecimento de energia celebrados pelo Grupo AdP ao longo dos anos de 2020, 2021 e 2022.
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Refira-se que, com base nos dados de faturagao (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram entre 2021 e 2020,
cifrando-se neste ano em 736,37 GWh (-1,3% do que em 2020).

Destes, 710,07 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -1,6% do que em 2020 e 26,30 GWh
a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovéveis (+7,8% do que em 2020). Este valor de 710,07 GWh
resulta do fornecimento dos comercializadores de 708,12 GWh e do fornecimento pela REN no ambito do projeto piloto de Reserva
de Regulacdo de 1,95 GWh.
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A figura seguinte apresenta o consumo da RESP do Grupo AdP em 2021 por nivel de tensdo: 22,0% em alta tensao (AT), 68,0% do
consumo € em média tensdo (MT), 3,8% em baixa tensao especial (BTE) e 6,2% em baixa tensdo normal (BTN).

Consumo da RESP do Grupo em 2021 por nivel de tensao

9
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No ano de 202 | merece destaque a produgao propria de energia, seja para injecao na rede elétrica seja para autoconsumo. Os dados
de 202 | apontam para uma producao de 36,60 GWh/ano (+2,5% face a 2020). Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo
AdP atingiu cerca de 5,0% do seu consumo total de energia (foi de 4,8% em 2020).

Registo ainda para a produgdo de energia para venda a RESP que, em 2021, totalizou 10,30 GWh (-8,8% do que em 2020).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 699,77 GWh, que representa uma variacdo de -1,5% do que
em 2020, em que o saldo foi de 710,30 GWh.

Em termos de emissSes de CO,, a producao propria de energia possibilitou uma redugao de 8.858 toneladas, o que representa um
aumento de -282 toneladas face a 2020 (+-3,1%).

Em termos nacionais e relativamente a 2021, o Grupo AdP € um dos maiores consumidores de energia do pais (representando 1,5%
do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos de ligagdo a rede.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2021, 6.513 pontos de ligacago a RESP (9 em Alta Tensdo, 999 em Média Tensdo, 384
em Baixa Tensao Especial e 5.121 em Baixa Tensao Normal), o que representa um crescimento de +0,9% face a 2020 (+60 novos
pontos de ligagao). Refira-se que dos pontos de ligagio a rede, 6.239 registaram consumos durante o ano de 2021, representando
95,8% ativos.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em pontos de ligagao quer em consumo
de energia elétrica.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2021 os 61,67 milhdes de EUR (-18,0% do que em 2020), que
corresponde a cerca de - 13,53 milhdes de EUR face aos gastos registados no ano anterior, resultado conjugado da reducao do preco
médio de compra de energia (-17,3%) e da diminuigao do consumo da RESP (-1,6%).

Em termos de custo unitdrio de energia para as empresas do Grupo AdP (energia + TAR + impostos + outros), o valor médio global

em 2021 foi cerca de 86,60 €/MWh (foi de 104,70 €/MWh em 2020), correspondendo a uma redugdo média de -17,3% face a 2020,
representando o custo de aquisicao de energia 51,1% (versus 60, 1% em 2020).
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Os valores médios de aquisicao de energia nos mercados foram de 44,4 | e 62,32 €/MWh, para 2021 e 2020, respetivamente (-28,7%).
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Para o ano de 2022 (o Grupo AdP tem contratada o fornecimento de energia até 31 de dezembro de 2022 para todos os niveis
de tensdo) o valor médio deverd situar-se em torno dos 57,38 €/MWh (versus 86,60 €/MWh em 2021 e 104,7 €/MWh em 2020),
representando uma reducao face a 2021 de -33,7%, maioritariamente influenciado pela descida das tarifas de acesso a redes; a
combinacdo da descida do preco da energia de mercado verificada entre 2021 e 2020 e a descida das tarifas de acesso a redes entre
2022 e 2021 representa uma redugdo do preco médio do Grupo AdP entre 2022 e 2020 de -45,2%.

Os valores estimados para 2022 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que eventuais
alteragdes no perfil terdo efeitos no prego médio da energia por empresa e no Grupo.

Existe uma correlagao direta entre os consumos e a atividade; refira-se que os dados apurados até a presente data apontam para
um volume de caudais fornecidos de dgua para consumo humano e caudais tratados de dguas residuais, que geram despesas com
consumo de energia elétrica, de | 2353 milhdes de m® (+1,2% do que em 2020), sendo diferenciada entre as atividades, uma vez
que se registou um aumento de + 1,3% nos caudais de dgua (680,5 versus 671,5 milhdes de m?) e um aumento de +0,9% nos caudais
de saneamento (554,8 versus 549,6 milhGes de m?).

Assim, os dados preliminares globais do consumo especifico apontam para uma variagao de -9,5% face a 2020 (0,596 kWh/m? em
2021, versus 0,6590 kWh/m? em 2020), estimando-se que seja de 0,6654 kWh/m? e de 0,511 | kWh/m? para o abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais, respetivamente.

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2021, os 128 veiculos 100% elétricos que integram a frota de
servico do Grupo AdP percorreram mais de 2,1 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de |76 mil litros de combustiveis
de origem féssil e que representa uma reducao de 593 barris equivalentes de petréleo. Em termos de energia primaria, a redugao foi
de -57,4% (-86,47tep), e o consumo elétrico foi de 299 MWh.

Em termos de emissGes de CO,, a reducao alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -395 toneladas (-84,5%).

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu ndmero,
que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais relevante na reducao das
emissoes de gases com efeito de estufa e na redugao do consumo de combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo

de energia elétrica.

No ano de 202 | a frota automdvel do Grupo AdP (1 436 veiculos) consumiu cerca de 2,8 milhdes de litros de combustiveis (gaséleo e
gasolina) e que representa uma variagdo de | I,19% face a 2020 — primeiro ano da pandemia e em que foram consumidos 2,50 milhdes
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- e uma variacdo de -2,9% face a 2019 (onde se consumiram 2,9 milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos
médios um consumo global de7 579I/dia (em 2020 o consumo médio didrio foi de 6 803 I/dia, tendo sido de7 806 I/dia em 2019).

O consumo de combustiveis em 2021 correspondeu a um gasto total da ordem de 3,0 milhdes de EUR (sem IVA incluido) que
representa uma variacao de +25,|%face a 2020 (2,381 milhdes de EUR, sem IVA incluido) e de 4,4% face a 2019 (2,856 milhdes
de EUR, sem IVA incluido). Este aumento da fatura de combustiveis deve-se a dois fatores: aumento do nimero de quildmetros
percorridos e ao aumento do preco médio dos combustiveis.

Refira-se que, de acordo com a ENSE — Entidade Nacional para o Setor Energético - entidade responsavel pela constituicdo, gestao e
manutencdo das reservas estratégicas nacionais de petrdleo e produtos petrolifero — e comparando os valores de dezembro de 202 |
com os valores de dezembro de 2020, verificou-se um aumento do preco médio de venda ao publico de 29,2 cents/I (+22,7%) para
o gaséleo e de 28,0 cents/l (+19,4%) para a gasolina.

Ja no Grupo AdP, o prego médio de aquisicao de combustiveis aumentou face ao ano anterior: +9,19% no gaséleo e de 7,9% na gasolina.

Em termos de distancias, a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2021 cerca de 34,1 milhdes de km (o que representa cerca
de 850 vezes o perimetro da Terra).

A estratégia do Grupo AdP

Como se sabe, o Grupo AdP — Aguas de Portugal é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais. E paralelamente é o maior consumidor publico de energia elétrica.

Deste modo, percebe-se a significativa dimensao - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento
da sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e tendéncias do mercado
energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus negécios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras energias e dos pregos de
CO, nos mercados, bem como das alteragdes legislativas, nacionais € comunitdrias - € sobre os quais nao € possivel estimar o seu efeito
no preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado
dos mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar necessariamente pela implementacao de medidas e a¢des que induzam a:

* Redugao dos consumos, em resuftado da implementacao de medidas de gestao operacional, estruturais e outras, promovendo a
eficiéncia energética das infraestruturas;

* Redugao dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensao, reduzindo poténcias contratadas,
eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fun¢do dos periodos tarifdrios e ciclos de
funcionamento, por via de uma gestao eficiente da energia;

* Aumento da producdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial enddgeno (em particular
potenciando a produgao de biogds e a correspondente cogeragao e tirando partido de quedas piezométricas existentes para
instalacdo de microhidricas) e de fontes renovaveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducio do consumo de energia
da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados.

Nao pode deixar de ser tido em consideragdao numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal assumiu, em particular
o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas publicas, as quais estao
plasmados nos documentos seguintes:

* O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e
» O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP — enquanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas que contribuam
decisivamente para o cumprimento das obrigagdes que Portugal se comprometeu a nivel internacional, em particular ao nivel da

neutralidade energética e carbdnica.
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E sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-se a dimensao que uma estratégia bem delineada e exequivel terd
para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforcos na reducdo dos consumos de energia elétrica, através da implementagdao de medidas/acdes de eficiéncia
energética, e do incremento na producao prépria de energia registada nos Ultimos anos, sem a realizagdo de um programa com
fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da producao de energia renovdvel, o Grupo AdP nao conseguiria
superar os valores de autossuficiéncia energética registados em 2020 (5%).

Desta forma, o Grupo AdP desenvolveu o Programa ZERQ, assente na redugao de consumos de energia nas infraestruturas de
abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes nao operacionais e no forte aumento da produgao
prépria de energia |00% renovével, principalmente para autoconsumo. Com este programa o Grupo pretende atingir a neutralidade
energética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e
autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de produgao, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica, edlica, hidrica (condutas de
dgua e de dguas residuais, entradas de reservatorios, barragens) e de cogeragdo com recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico
e térmico, promovendo a maximizagao do autoconsumo.

O facto de ser unanimemente aceite que, para o cumprimento das estratégias definidas no ambito das politicas publicas referidas
anteriormente, se devem concentrar na década 2021 a 2030 os maiores esfor¢os de redugao de emissdes de GEE, levou a que
o Grupo AdP o considerasse como o periodo critico para o seu desenvolvimento e, por conseguinte, alinhasse o seu modelo de
negdcio com a trajetdria de neutralidade carbdnica assumida por Portugal.

O Programa ZERO ird desenvolver-se em dois perfodos de investimento (2021 a 2025 e 2026 a 2030), diferenciando-se do
seguinte modo:

* Perfodo | - Eficiéncia energética e instalagdes de produgao de energia em infraestruturas com maior autoconsumo, e
* Periodo 2 — Outras instalagdes de producio de energia, tirando partido do potencial de recursos enddgenos disponiveis no territério.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP € de 363 milhdes de EUR, respeitando ndo sé a implementacao de
medidas de eficiéncia energética e producio de energia renovdvel, mas envolvendo também investimentos na digitalizacao orientada
para a gestdo integrada dos consumos.

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa NEUTRO, com vista
3 quantificacio e reducio das emissdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos objetivos deste Programa é o desenvolvimento
de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboracao periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais

de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apos o desenvolvimento desta ferramenta serd implementado um conjunto de medidas com vista a redugao das emissées do Grupo.
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Atividade de abastecimento e saneamento

Entidades gestoras

No final de 2021, a distribuicao geogréfica das entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP era a seguinte:
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Indicadores

Populacao e municipios

No final de 2021, o Grupo AdP integrava |3 entidades gestoras, que prestavam servi¢os de abastecimento publico de dgua em 219
municipios e servi¢os de saneamento de dguas residuais em 222 municipios. Considera-se, para este efeito, quer os servicos em alta
quer os servicos em baixa. Os servicos de abastecimento e de saneamento prestados pelo Grupo AdP abrangem uma populagao

superior a 8 milhdes de habitantes.
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Volumes
Abastecimento

O volume de 4gua para consumo humano (consolidado) faturado aumentou 0,3%, fixando-se em 620 milhdes de m?, tendo-se
registado uma variagao de -1,3% no somatério do volume de dgua produzida (nas instalagdes préprias) e adquirida (bruta e tratada),

que representa total do volume Entrado em Sistema.
O balango hidrico retrata a seguinte evolugao para o conjunto dos sistemas:

Volumes no abastecimento Volume de agua faturada

(milhdes de m?) (milhGes de m?)

614 619

620 6139 6186 6203
399 413 558
597 97 599 5740 5773 5644
22 26 I5
T T = T 1 ] T T 1
2019 2020 2021 2019 2020 2021

B Volume de 4gua produzida B \olume de 4gua faturada - consolidado

B \olume de 4gua faturada B Ajustamento intragrupo

Volume de dgua adquirida (fora sistema)

De 2020 para 2021 o aumento do valor intragrupo, deve-se ao 1° ano completo de operacio, em que a empresa Aguas do Alto
Minho (AdAM), adquiriu 4gua tratada 3 empresa Aguas do Norte (AdNorte).

Perdas reais

(milhGes de m?)

22,7
21,7 —
ZV
16,7 16,7
10,2
102 102 103 B Baxa
. Alta
Baixa sem AdAM
[ T T 1
2019 2020 2021

No grafico acima esta evidenciada também a trajetdria de perdas com exclusdo da empresa AJAM, por forma a tornar a andlise
compardvel com o histérico, dado que 2020 foi o primeiro ano de atividade.

No que respeita ao abastecimento de dgua para consumo humano, os valores incluem o segmento de distribuicdo (baixa), e permitem

estimar uma capitacao média nos Municipios ja servidos de, cerca de, 199 litros por dia por habitante servido, valor inferior aos 202
litros por dia por habitante registado em 2020.
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Agua produzida em 2021 Agua faturada em 2021

(milhGes de m?) (milhGes de m?)
~ ® AdNorte 76 AdAM | ~ * AdNorte 79 AdAM 8
2 AdDP 100 | AgdA2l * AdDP 98 . AgdA20
. AdCL 32 AdSA 21 . AdCL3I AdSA 18
. s AdVT 52 AdA 72 . , AdVT8I AdA 71
\' AdRA 4 EPAL 221 o AdRA 17 EPAL 196
|\ an

Relativamente ao saneamento, o volume de efluente tratado foi de 513 milhdes de m?, que reflete uma redugado de |, % face a 2020.
O volume faturado aumentou 0,9%. Dé-se nota de que a faturagio neste segmento é condicionado pelos rendimentos minimos em
pratica em algumas empresas do grupo.

Na totalidade dos sistemas, a evolugao do triénio foi a seguinte:

Volumes no saneamento Volume do efluente faturado
(milhdes de m?) (milhdes de m?)
4910 5032 2078
309 34,1 389
498 518 513
460, 1 469,1 4689
491 503 508
T T i T
2019 2020 2021 2019 2020 2021
B Volume de efluente tratado B Volume de efluente faturado - consolidado
B \Volume de efluente faturado B Ajustamento intragrupo

A capitagdo média relativamente as dguas residuais, referente aos Municipios ja servidos, cifra-se em aproximadamente 221 litros
por dia por habitante, que representa uma redugao de 2,6%, face a 2020, uma vez que este indicador € calculado com referéncia ao
volume total tratado.

Efluente tratado em 2021 Efluente faturado em 2021

(milhdes de m?) (milhdes de m?)

: > AdNorte 100 AdRA | ® AdNorte 86 * AdRA 14
‘ - SIMDOURO 25 AdAM | .\ ‘ + SIMDOURO 2| AdAM 5
- 9 AdCL 70 AgdA 12 9 AdCL7I AgdA 8

, AdVT 45 AdSA 9 . AdVT 40 AdSA 12

(@ AdTA 184 AdA 37 . AdTA 182 AdA 37
' & SIMARSUL 29 ¢ SIMARSUL 32
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Proveito médio
O proveito médio das atividades de abastecimento e saneamento em alta e em baixa, calculado pelo quociente do volume de
negdécios faturado das respetivas atividades, e pelos caudais utilizados na respetiva faturagao, teve a seguinte evolugao:

Proveito médio abastecimento em alta

(€/m?)
05441 05521 05556
T T
2019 2020 2021

Proveito médio abastecimento em baixa

Proveito médio saneamento em alta

(€/m?)
0,5903 0,6079 06110
| I
2019 2020 2021

Proveito médio saneamento em baixa

(€/m’) €m)
ﬁ | 17947 18730 19093 18633
16263
I T T 1 I T T 1
2019 2020 2021 2019 2020 2021

A reestruturacdo organizacional do Grupo, iniciada em 2016, e que teve efeito a partir de | de janeiro de 2017, mantém a
harmonizacdo tarifaria entre sistemas através de: (i) recurso a mecanismos de solidariedade regional (a CTA) e Fundo Ambiental
(financiado por uma componente na taxa de recursos hidricos), (ii) manutengao das sinergias de exploracao identificadas nos sistemas
multimunicipais agregados, e (iii) racionalizagdo dos investimentos.

Investimento
O Grupo AdP desenvolveu investimentos no valor de 155,8 milhées de EUR durante o ano de 2021, dos quais 139,5 milhdes de EUR
na construcdo ou remodelagao de infraestruturas de abastecimento ou de saneamento.

MEUR
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Investimento anual 94,6 69,7 94,7 [33,8 1612 30,7 |155,8

Nota: O investimento de 2019 inclui a reclassificagdo contabilistica da Barragem de Odelouca de 14,7 MEUR

O quinguénio de 2017-2021, que agora termina, testemunhou uma subida significativa do ritmo do investimento anual do Grupo
AdP na construcio ou remodelacdo de infraestruturas. Tomando como referéncia o ano 2016, ponto de partida para o quinguénio,
o investimento verificado em 2021, Ultimo ano do mesmo, significou um incremento da ordem de 105%.

O investimento mais do que duplicou, portanto, neste periodo, o que implicou um assinaldvel esfor¢o por parte das empresas e
deve ser realgcado. As circunstancias ndo permitiram, contudo, que a curva do crescimento assumisse um perfil muito homogéneo,
constatando-se que a subida para mais do dobro face a 2016 ocorreu num curto espaco de trés anos, até 2019, ano em que foi
atingido, mesmo que por escassa margem, o mais elevado montante de investimento do quinquénio.
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O irromper da pandemia por COVID-19 em inicios de 2020 veio alterar substancialmente o contexto global e, ainda que o setor da
construgao em Portugal ndo tenha sido dos mais gravemente atingidos pela crise pandémica, como € do dominio publico, os efeitos
estiveram longe de ser despiciendos no desenvolvimento do investimento das empresas do Grupo AdP. Autorizagdes demoradas de
entidades terceiras, concursos de empreitada sem concorrentes, obras que tiveram que ser suspensas por periodos longos, obras
que nao pararam, mas registaram atrasos muito significativos, vdrios foram os condicionalismos que levaram a uma reducdo global da
atividade, traduzida numa quebra de 15% no investimento realizado em 2020 face ao ano anterior.

Ainda que a pandemia se tenha prolongado ao longo do ano 2021, foi possivel uma melhor adaptagio de todos os atores envolvidos
aos constrangimentos verificados, o que se refletiu numa relevante recuperagao do ritmo de realizagao do investimento, tornando
possivel um regresso aproximado aos niveis de 2019.

Cumpre salientar, contudo, que as condi¢des desfavordveis ao desenvolvimento do investimento ndo se limitaram a crise de
salde publica, existindo um outro fator de peso considerdvel que com ela coexistiu no tempo e que alids lhe sobreviveu e veio
posteriormente a agravar-se e a provocar particular alarme publico j& depois de 2021, com a guerra na Europa. Efetivamente, a
subida dos pregos no mercado das obras publicas e da construgao em geral, bem acima da inflagao global, € um fendmeno que vem
de tréds e se tem afirmado progressivamente. A volatilidade e a imprevisibilidade do perfil deste crescimento dos custos criou uma
significativa instabilidade para todos os agentes envolvidos, ao tornar pouco confidveis as estimativas de custos, nomeadamente a
orcamentagao dos projetos de engenharia que estao na base dos concursos de empreitada langados. De acordo com as regras da
contratagao publica, deve o dono da obra publicitar, aquando do lancamento de cada concurso, o valor méximo que estd disposto
a aceitar para a realizagao da obra respetiva, o qual, em termos de boas praticas e da boa gestdo, devera ser realista, mas contido. A
busca de um justo equilibrio, neste contexto instével, € um exercicio particularmente dificil e acabou por traduzir-se nos dois Ultimos
anos num numero alarmante de casos de concursos de empreitada sem propostas vdlidas, forgando ao relangamento dos concursos,
com os grandes atrasos correspondentes.

E incontestdvel que os Ultimos dois anos do quinquénio em causa apresentaram desafios muito particulares e impactantes no dominio
do investimento, perante os quais se considera que as empresas do Grupo AdP revelaram grande resiliéncia e capacidade de resposta,

com especial énfase para o ano 2021.

No quadro abaixo, estd patente a discriminagdo do investimento em novo versus investimento de substituigao:

MEUR
Tipo de investimento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Novo 109,8 34,8 54,4 81,2 84,2 65,9 71,0
Reabilitagdo/substituicdo 43,0 334 37,6 473 584 554 68,5
Total 152,8 68,2 92,0 128,5 142,6 121,3 139,5

Os primeiros anos de vida de cada uma das empresas gestoras, no seio do Grupo AdP, constitufram periodos de forte investimento
em obra nova, com vista a construcao ou extensdao dos sistemas de abastecimento ou saneamento. Naturalmente houve também
investimento de substituicdo nessa fase, para reabilitar ou adaptar infraestruturas municipais que tenham sido integradas, mas nao foi
este o tipo de investimento entao predominante.

No tempo presente, pelo contrario, a reabilitagio ou remodelagao de infraestruturas assume uma importancia crescente, visto
o inevitdvel envelhecimento das mesmas. O combate a este inelutavel fendmeno faz-se por duas vias que se completam: os
procedimentos de manutengdo e os investimentos de substituigdo. A otimizagao do processo ao longo do tempo consegue-se por via
do adequado equilibrio entre as duas.

Em todo o caso, a relevancia cada vez maior do investimento em reabilitacdo no seio do Grupo AdP nao significa que o investimento
em obra nova tenha desaparecido, e esta componente teve grande relevancia em vérias empresas no ano 202 |, como sejam 0s casos
da Aguas da Regido de Aveiro, Aguas do Centro Litoral, Aguas do Vale do Tejo ou, com grande expressio, Aguas Publicas do Alentejo,
no ambito do completamento dos sistemas ou na sua extensao.

Mas com o correr dos anos assistir-se-4 a uma natural mingua progressiva de obras novas por realizar, a medida que a infraestruturacao
do territério abrangido pelo Grupo AdP se torna progressivamente mais completa, finalizando assim o forte ciclo de investimentos
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que tornou possivel mudar num espago de um quarto de século a face do pais no que ao setor da dgua diz respeito. Cabe as empresas
manter essas infraestruturas em boas condigdes de funcionamento ao longo do tempo, naquela que constitui talvez a vertente mais
nobre, mas também mais discreta da sua atividade.

A evolugao descrita é acompanhada por uma progressiva redugao da dimensao média dos investimentos individuais e por uma
comparativamente maior complexidade, o que se torna compreensivel face a natureza das intervenc¢des de reabilitagao, muitas vezes
dispersas e atomizadas. O ano de 202 | foi um bom exemplo deste fendmeno, com a implementacao de um grande nimero de obras de
dimensdo pequena a média e a quase inexisténcia de empreitadas que se possam considerar de grande vulto face ao histérico do Grupo.

Entre as empreitadas de investimento em obra nova com relevo em 202 | podem salientar-se a Nova Reserva do Barlavento, a cargo
da Aguas do Algarve, a ETAR da Comporta, a Aducio a Alvalade e a Adugiio a Ermidas do Sado e Fornalhas Velhas, da Aguas Publicas
do Alentejo, a Ligacio do Sistema da EDIA 2 ETA do Monte Novo, da Aguas do Vale do Tejo, bem como a 2* Fase do Intercetor do
Tamega ou a ETAR de Terras de Bouro, da Aguas do Norte. No que respeita as empreitadas de investimento de reabilitacio, poderio
enfatizar-se a |® Fase da Beneficiacio da Fabrica de Agua de Chelas, da Aguas do Tejo Atlantico, a Substituicio e Reforco do Sistema
Adutor até 3 ETA de Insalde, da Aguas do Norte, bern como a 2* Fase da Remodelacio da ETA do Caia ou a Substituicio da Conduta
de Penamacor, a cargo da Aguas do Vale do Tejo.

Naturalmente, assume também relevancia a distribuicao do investimento entre as dreas do abastecimento de dgua e do saneamento,
cuja evolugdo se apresenta no quadro abaixo:

MEUR
Area de atividade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Abastecimento de dgua 50,2 32,4 444 554 68,0 62,0 70,2
Saneamento de dguas residuais 102,6 359 47,6 73,1 74,6 59,3 69,3
Total 152,8 68,2 92,0 128,5 142,6 121,3 139,5

Poderd observar-se que a lista das empreitadas mais significativas apresentada mais acima contém sobretudo obras de abastecimento
de dgua, tal como sucedido em 2020, mas essa constatagao nao se reveste de especial significado e o que releva para o efeito sao os
ndmeros globais do quadro.

Em termos histdricos, e correspondendo as prioridades em termos do servigo as populagoes, o abastecimento aparece naturalmente
como a componente que responde a necessidade mais imediata. Nao €, portanto, de estranhar que nos primeiros anos da sua
atividade o Grupo AdP como um todo tenha feito incidir boa parte do esforco de investimento no abastecimento de dgua. Numa
visio forcosamente muito global, e sem esquecer que hd duas empresas no Grupo sé com a componente de abastecimento (Aguas
do Douro e Paiva e EPAL) e trés s6 de saneamento (SIMDOURO, Aguas do Tejo Atlantico e SIMARSUL), verifica-se que com o
passar do tempo a situacao global se foi equilibrando e depois invertendo, num processo de evolucdo natural.

Assim, em termos macro, a referida primeira fase sucedeu-se uma segunda que também tende para a conclusdo. Neste momento
a andlise como um todo, baseada em grandes tendéncias, tornou-se progressivamente menos relevante e a visao casuistica ganha
proeminéncia, até porque a regularidade da evolugao € afetada por um universo global de investimento sensivelmente reduzido face
ao passado do Grupo.

Se a atengao for concentrada nas empresas com maior investimento em 202 |, entre aquelas que tém componentes de abastecimento
e de saneamento em simultaneo, constata-se que existiu no ano um razodvel equilibrio entre as duas componentes nos casos da
Aguas do Norte e Aguas do Algarve, mas um peso grande do abastecimento na Aguas do Vale do Tejo e na Aguas Publicas do
Alentejo e a situacdo oposta na Aguas da Regido de Aveiro e na Aguas do Centro Litoral.

Fundos comunitérios

No final de 202 |, encontravam-se aprovadas |34 candidaturas no ambito do ciclo urbano da dgua do POSEUR (Programa Operacional
de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos) 201420 / PORTUGAL 2020, sendo que 30 operacdes estdo jd concluidas,
para um investimento global de, cerca de, 273,9 milhdes de EUR, para os quais se prevé uma comparticipagdo comunitdria de 186,3
milhdes de EUR.
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Os subsidios a fundo perdido, aprovados no ambito dos fundos comunitdrios, continuam a privilegiar os investimentos promovidos
nos sistemas multimunicipais e parcerias de constituicio mais recente, cuja necessidade de comparticipagdo a fundo perdido se
prende com o objetivo de assegurar no territério nacional, uma coesdo tarifaria entre sistemas.

Candidaturas ao POSEUR 2014-2020 (Ciclo Urbano da Agua), aprovadas até 31/12/2021

MEUR
Subvencao
Fundos . Investimento Subvencao Compartic. Subvencao recebida
Comunitarios N° Candidaturas Total Prevista Implicita jdrecebida  durante 2021
Aprovadas  Concluidas (1) 2 (3)=(2)/(1)

AdNorte (*) 59 5 42,3 269 64% 19,4 2,7
AdAM 19 354 19,0 54% 10,7 78
AdDP | 2,0 1,0 49%

AdCL 3 | 14,9 58 39% 0,7

AdRA 21 18 28,7 16,8 59% 15,8 1,5
EPAL | I 13,8 64 46% 54

AdVT 4 2 51 34 67% 2,8 0,2
AdTA 3 I 2,0 1,6 79% 1,0 0,3
SIMARSUL | | 1,2 08 64% 0,7

AdSA | 1,9 1,6 85% 08

AgdA 14 854 709 83% 63,1 8,8
AdAlgarve 7 412 323 78% 292 1,6

134 30 273,9 186,3 68% 149,5 22,9

(*) Nas 57 candidaturas da AdNorte, estao incluidas duas candidaturas repartidas com outras empresas do Grupo AdP (AdDP e SIMDOURO)

Durante o ano 2021, o investimento realizado pelas empresas do Grupo Aguas de Portugal no ambito destas 134 candidaturas foi de
cerca de 28,9 milhdes de EUR, tendo sido submetido em pedidos de pagamento 34,9 milhdes de EUR de despesa realizada. Neste
mesmo periodo, as subveng¢des comunitdrias recebidas foram de 22,9 milhdes de EUR, fazendo subir o valor de apoio financeiro
absorvido a tftulo do POSEUR/PORTUGAL 2020 para cerca de 149.5 milhdes de EUR (cerca de 80% do total das subvencdes
previstas nas candidaturas aprovadas).

Adicionalmente o Grupo AdP tinha 4 candidaturas apresentadas a outros instrumentos comunitdrios, como o REACT-EU/COMPETE,
com investimento total de 29,9 milhdes de investimento total e cofinanciamento associado de 23 milhdes.

Relatdrio & Contas 2021 | 61



Sistemas multimunicipais (contas individuais)

Aguas do Norte, S.A. (AdNorte) - atividade em alta

A AdNorte € a entidade gestora do Sistema Multimunicipal em Alta da Regido do Norte, responsdvel pelas atividades de abastecimento
de dgua e tratamento de dguas residuais em alta. Em 2017, na sequéncia do Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, passou por
um processo de cisdo que levou a criacio do novo Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do Grande Porto e do
novo Sistema de Saneamento do Sul do Grande Porto, de que resultou uma alteragao do seu ambito de abrangéncia territorial. O
contrato de concessao da AdNorte foi celebrado em 2015 e tem um prazo de 30 anos, até ao final de 2045.

MEUR

2018 2019 2020 2021
Volume de Negdcios (V 99,9 109,9 16,9 119,0
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 4,5 (5,2) (15,6) (22,3)
Resultado Operacional @ (RO) 22,0 174 13,7 11,4
EBITDA ® 459 539 62,0 63,0
Resultados Financeiros (10,7) 9,9) 7.7) 6,9)
Resultado Liquido do Exercicio 6,7 4,7 39 3,7
(1) Nao inclui o valor do rédito de construgao (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizacdes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcio (IFRIC12)

MEUR

2018 2019 2020 2021
Ativos de Exploragdo (liquido) | 090,5 1 060,5 | 0348 | 007,7
Investimento (incremento) 10,6 20,3 155 20,2
Divida Clientes @ 96,2 71,7 85,0 86, |
Total do Ativo | 4882 | 4659 1 4129 | 361,2
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 5255 512,1 490,0 467,7
Divida Financeira® — Curto Prazo 24,8 27,0 6,4 8,8
Divida Financeira® Total 5503 5392 496,5 476,5
Divida Financeira — Liquida® 5495 5384 495, 474,9
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 12,0 10,0 8,0 7,5
Subsidios ao Investimento 5045 485,8 467,3 4472
Capital Préprio 245, 1 2499 2538 257,5
DRG acumulado (Ativo) 2353 230, 1 2145 192,1

Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso

3) Empréstimos e Locagao Financeira

M
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
©)
(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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Aguas do Douro e Paiva, S.A. (AdDP) - atividade em alta

A AdDP ¢ a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do Grande Porto e resulta da cisio do
Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, ocorrido na sequéncia da publicagio do
Decreto-Lein.° 16/2017 de | de fevereiro. O contrato de concessao da AdDP foi celebrado em fevereiro de 2017 e tem um prazo
de 20 anos até ao final de 2036, extensivel por mais |0 anos até 2046.

MEUR

2019 2020 2021
Volume de Negécios 373 36,6 34,7
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) (10,1 9,7) 9.1
Resultado Operacional @ (RO) 1,4 1,3 1,7
EBITDA ® 19,2 18,7 18,2
Resultados Financeiros ©,5) 0,2) o,1)
Resultado Liquido do Exercicio 0,7 08 0,8
(1Y Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcao (IFRICI12)

MEUR

2019 2020 2021
Ativos de Exploragdo (liquido) 1619 153,0 146,5
Investimento (incremento) 4,0 3,6 4,0
Divida Clientes @ 35 9,8 5,6
Total do Ativo 2045 201,8 194,5
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 49,1 41,5 29,3
Divida Financeira® — Curto Prazo 1,8 [ 1,2
Divida Financeira® Total 50,9 42,6 30,5
Divida Financeira — Liquida® 36,9 28,1 14,5
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 1,9 1,5 0,8
Subsidios ao Investimento 52,9 49,7 46,5
Capital Préprio 30,5 30,5 30,6
DRG acumulado (Passivo) GLh (40,8) (49,9)

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
(3) Empréstimos

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A. (SIMDOURO) - atividade em alta

A SIMDOURQO ¢€ a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Grande Porto e resulta da cisdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro. O contrato de concessao da SIMDOURO foi celebrado em fevereiro de 2017 e tem um prazo de 50
anos, até ao final de 2066.

MEUR

2017 2018 2019 2020 2021
Volume de Negdcios (V 12,6 13,8 14,6 14,8 15,2
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 1,2 0,0) (1,3) 24 (2,4)
Resultado Operacional @ (RO) 3,1 28 2,1 20 1,6
EBITDA ©® 51 6,2 7,0 79 7,6
Resultados Financeiros (14 (1,3) (1,0) (1,0 (0,8)
Resultado Liquido do Exercicio l,4 1 08 0,7 0,7
(1Y Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem os DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes - DRG - Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgdo (IFRIC12)

MEUR

2017 2018 2019 2020 2021
Ativos de Exploragao (liquido) 133,8 1347 133,0 133,0 132,2
Investimento (incremento) 08 2,7 2,7 2,7 1,0
Divida Clientes @ 1,2 1,9 3,1 2,7 3,9
Total do Ativo 1593 61,1 1609 157,1 155,6
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 49, 6,1 55,3 524 50,5
Divida Financeira® — Curto Prazo 45 50,7 29 09 0,9
Divida Financeira® Total 53,6 56,8 58,1 533 51,4
Divida Financeira — Liquida® 52,0 55,2 550 50,7 48,7
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 10,2 89 79 64 6,4
Subsidios ao Investimento 55,6 54,6 53,8 52,7 51,7
Capital Préprio 29,3 304 31,2 32,0 32,7
DRG acumulado (Ativo) 18,6 18,6 |72 4,8 12,4

(1) Ativos intangfveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
(3) Empréstimos

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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Aguas do Centro Litoral, S.A. (AdCL)

A AdCL ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da regidgo Centro, responsdvel pelas atividades de abastecimento de
dgua e tratamento de dguas residuais em alta, e resulta da agregagdo, em junho de 2015 (na sequéncia da publicagdo do DL 92/2015,
de 29 de maio), da Aguas do Mondego, S.A., SIMLIS - Saneamento Integrado dos Municipios do Lis, S.A. e SIMRIA - Saneamento
Integrado dos Municipios da Ria, S.A. .O contrato de concessao da AJCL foi celebrado em 2015 e tem um prazo de 30 anos, até ao

final de 2045.
MEUR
2019 2020 2021
Volume de Negdcios (V 51,2 52,4 53,1
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) (5,0) 34 (4,0)
Resultado Operacional @ (RO) 74 73 5,6
EBITDA @ 29,1 29,0 28,7
Resultados Financeiros (4.6) (45) (4.0)
Resultado Liquido do Exercicio 1,8 1,6 1,5
(1) Nao inclui o valor do rédito de construgao (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagbes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgao (IFRIC|2)
MEUR
2019 2020 2021
Ativos de Exploragao (liquido) 4184 409,7 399,3
Investimento (incremento) 10,3 8,8 10,3
Divida Clientes @~ 26,2 36,4 13,5
Total do Ativo 5424 5443 507,2
Divida Financeira ® — Médio e Longo Prazo 96,5 [953 172,5
Divida Financeira® — Curto Prazo 15,7 14,2 8,9
Divida Financeira ® Total 212,1 209,5 181,5
Divida Financeira — Liquida © 205,0 203,8 172,7
Divida Financeira Liquida/EBITDA 7.0 7,0 6,0
Subsidios ao Investimento 57,4 55,0 145,7
Capital Préprio 99,1 100,7 102,3
DRG acumulado (Ativo) 55,7 523 48,3

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.
(3) Empréstimos

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS

(*) A variacio face a 2020 ¢ justificada, na sua maioria, com a conclusio e homologacio de acordo entre as partes com as Aguas de Coimbra.
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Aguas do Vale do Tejo, S.A. (AdVT)

A AdVT € a entidade gestora do Sistema Multimunicipal em Alta do Abastecimento de Agua e do Saneamento do Vale do Tejo, e
resulta da cisdo do Sistema Multimunicipal do Abastecimento de Agua e do Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, da qual resultou
a criagdo de dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais: o Sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da
Peninsula de Setdbal. Na sequéncia da publicagao do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, que promoveu a referida cisao, foi
redenominada a sociedade e substancialmente alterado o seu ambito territorial. O contrato de concessao foi celebrado em 2015,

com um prazo de 30 anos, até ao final de 2045.

MEUR

2019 2020 2021
Volume de Negdcios (V 91,9 999 101,5
Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG) (1,2) (8,0) (12,0)
Resultado Operacional @ (RO) 153 10,1 81
EBITDA ©® 42,4 46,0 47,6
Resultados Financeiros (9,0) (52 3,7)
Resultado Liquido do Exercicio 42 33 3,1
(1Y Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem os DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgao (IFRIC12)

MEUR

2019 2020 2021
Ativos de Exploragao (liquido) 6144 596,4 579,5
Investimento (incremento) 13,6 1,8 16,2
Divida Clientes @ 95,8 104,3 109,5
Total do Ativo | 046,8 | 024, 1 010,0
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 380,5 3599 348,9
Divida Financeira® — Curto Prazo 36,1 46,2 48,5
Divida Financeira® Total 416,6 406, 397,5
Divida Financeira — Liquida® 412,8 3791 365,5
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® 9,7 83 77
Subsidios ao Investimento 250,2 2359 223,7
Capital Préprio 2047 208,0 211,1
DRG acumulado (Ativo) 2238 2158 203,8

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis + Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento

(3) Empréstimos + Locacdo Financeira
Q)

4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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Aguas do Tejo Atlantico, S.A. (AdTA)

A AdTA é a entidade gestora do Sistema Muttimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Grande Lisboa e Oeste, resultante da
cisio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, na sequéncia da publicagio do
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo. O contrato de concessao foi celebrado por um periodo de 30 anos, até ao final de 2046.

MEUR

2019 2020 2021
Volume de Negécios 83,2 83,5 82,7
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) (13,1 (10,6) (9,8)
Resultado Operacional @ (RO) 12,8 1.3 9,4
EBITDA ©® 41,5 382 34,4
Resultados Financeiros (7,0) (6,0 (5,8)
Resultado Liquido do Exercicio 4,3 3,7 3,8
(1Y N3o inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem os DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + AmortizacBes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgio (IFRICI 2)

MEUR

2019 2020 2021
Ativos de Exploragdo (liquido) 4485 4428 443,9
Investimento (incremento) 16,2 174 21,7
Divida Clientes 13,2 1.9 10,9
Total do Ativo 629, 610,5 596,0
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 2121 200,5 187,7
Divida Financeira® — Curto Prazo 10,1 1,6 13,4
Divida Financeira® Total 2222 21272 201,0
Divida Financeira — Liquida®® 126,6 16,0 120,6
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® 3,1 3,0 3,5
Subsidios ao Investimento 1304 1257 121,4
Capital Préprio 159 1156 115,8
DRG acumulado 13,8 2,9 6,9)

(1) Ativos intangfveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
(3) Empréstimos

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Settbal, S.A. (SIMARSUL)

A SIMARSUL € a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Settibal resultante
da cisio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, na sequéncia da
publicagao do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo. O contrato de concessao foi celebrado por um perfodo de 30 anos, até
ao final de 2046.

MEUR

2019 2020 2021
Volume de Negdcios (V |51 173 18,4
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 1,5 02 (0,2)
Resultado Operacional @ (RO) 42 3,6 3,9
EBITDA @ 6,5 7,6 8,5
Resultados Financeiros (2,6) 24 (2,5)
Resultado Liquido do Exercicio 1,2 1,0 0,9
(1Y N3o inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + AmortizacBes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgio (IFRICI2)

MEUR

2019 2020 2021
Ativos de Exploragdo (liquido) 152,8 148,8 145,8
Investimento (incremento) 05 09 2,1
Divida Clientes @ 55 6,6 7,0
Total do Ativo 240, | 236,6 233,0
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 759 715 66,6
Divida Financeira® — Curto Prazo 3,8 44 5,0
Divida Financeira® Total 79,6 759 71,7
Divida Financeira — Liquida® 68,1 65,7 62,8
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® 10,5 8,7 7.4
Subsidios ao Investimento 58,0 572 55,3
Capital Préprio 65,9 66,9 67,8
DRG acumulado (Ativo) 64,2 64,4 64,3

I) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso

3) Empréstimos

M

(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento

©)

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades -FRCS - Apoio tesouraria SGPS

Relatdrio & Contas 2021 | 68



Aguas do Algarve, S.A. (AdA)

A AdA € a entidade gestora do Sistema Multimunicipal em Alta da Regiao do Barlavento e do Sotavento algarvios, responsavel pelas
atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em alta. Foi assinado um novo contrato de concessdo em 2019,
para o periodo 2019-2048, nos termos do qual, assim como ao abrigo do DL 93/2019, de |5 de julho, foi atribuida a gestdao do
sistema a AdA.

MEUR

2019 2020 2021
Volume de Negécios 60,5 59,0 59,8
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 54 6,5 9,9
Resultado Operacional @ (RO) 7.5 7,6 3,9
EBITDA ©® 27,5 269 29,3
Resultados Financeiros (5,9 (6,6) (4,6)
Resultado Liquido do Exercicio 1,2 0,7 0,4
(1Y Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcao (IFRICI12)

MEUR

2019 2020 2021
Ativos de Exploragdo (liquido) 418, 407, 398,8
Investimento (incremento) 10,6 75 7,3
Divida Clientes @ 364 347 19,2
Total do Ativo 5003 490,7 483,8
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 166,8 51,8 136,0
Divida Financeira® — Curto Prazo 294 337 39,8
Divida Financeira® Total 96,2 85,7 175,8
Divida Financeira — Liquida® 74,2 854 174,8
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® 6,3 69 6,0
Subsidios ao Investimento 61,3 1557 148,7
Capital Préprio 29,5 30,2 30,6
DRG acumulado (passivo) (*) (184) (24.9) (34,8)

(1) Ativos intangfveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso

(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento. Em 2019 os valores respeitantes a divida de clientes incluidas nos ARD foram reclassificadas para ativos
financeiros ao justo valor por rendimento integral

(3) Empréstimos

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS

(*) Em 2019 a empresa comegou a registar o DRG nas contas estatutdrias
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Parcerias entre o Estado e as Autarquias
(AdRA, AgdA e AdNorte - sistema do noroeste)

(contas individuais)

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. (AdRA)

A AdRA ¢ a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os servicos de dgua e saneamento em baixa da regiao
metropolitana de Aveiro. Os contratos de parceria e de gestao do sistema da AdRA foram celebrados em 2009 e tém um prazo de
50 anos, até ao final de 2059.

MEUR

2019 2020 2021
Volume de Negécios 54,1 55,0 55,4
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) (*) (5,1 (5,1 (2,8)
Resultado Operacional @ (RO) 0,6 08 1,0
EBITDA ® 155 15,7 13,9
Resultados Financeiros 03 0,2 0,1
Resultado Liquido do Exercicio 07 0,6 0,6
(1Y Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgao (IFRIC12)
(¥) Na perspetiva de ‘contas individuais

MEUR

2019 2020 2021
Ativos de Exploragdo (liquido) 188,8 1974 205,2
Investimento (incremento) 17,1 139 14,4
Divida Clientes @ 4.6 7,1 6,7
Total do Ativo 295,0 303,1 309,5
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 57,8 574 58,5
Divida Financeira® — Curto Prazo 42 54 6,1
Divida Financeira® Total 62,0 62,8 64,6
Divida Financeira — Liquida®® 61,6 62,4 64,1
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® 40 4,0 4,6
Subsidios ao Investimento 373 36,0 35,3
Capital Préprio 18,8 18,7 18,7
DRG acumulado (passivo) (14,1 (19,2) (22,0)

Ativos intangfveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso

3) Empréstimos

M
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
©)
(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A. (AgdA)

A AgdA ¢ a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os servicos de dgua e saneamento em alta da regiao do
baixo Alentejo. Os contratos de parceria e de gestdao do sistema da AgdA foram celebrados em 2009 e tém um prazo de 50 anos,
até ao final de 2059.

MEUR

2019 2020 2021
Volume de Negécios 15,0 16,1 18,1
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 1,4 04 0,7)
Resultado Operacional @ (RO) 1,2 1,3 1,4
EBITDA ©® 1,6 36 6,4
Resultados Financeiros 0,6) 0,6) (0,6)
Resultado Liquido do Exercicio 05 0,6 0,6
(1Y Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgao (IFRIC12)

MEUR

2019 2020 2021
Ativos de Exploragao (liquido) 133,6 1449 158,4
Investimento (incremento) 23,8 173 20,5
Divida Clientes @ 6,1 56 6,0
Total do Ativo 154,8 161,0 176,1
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 48,6 482 55,3
Divida Financeira® — Curto Prazo 6,5 55 0,6
Divida Financeira® Total 551 53,6 55,9
Divida Financeira — Liquida® 539 52,4 54,6
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® 329 14,8 8,6
Subsidios ao Investimento 68,6 782 88,2
Capital Proprio 8,7 102 10,8
DRG acumulado (ativo) [1 0,7 O,1)

(I Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
@)
(3) Empréstimos bancarios
(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS

Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.
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Aguas do Norte, S.A. (AdNorte) - atividade em baixa

A AdNorte € a entidade que explora e gere, em regime de parceria publica, o sistema de dguas em baixa da regiao do Noroeste. O
contrato de gestdo foi celebrado em 2013 e cessa no termo da vigéncia do contrato de concessdo da AdNorte em alta.

MEUR
2018 2019 2020 2021

Volume de Negdcios (V 13,3 152 18,2 17,7
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 34 3,6 2,6 3,0
Resultado Operacional @ (RO) 09 08 1,3 1,0
EBITDA ® 03 08 2,9 1,6
Resultados Financeiros 0.3) O, 04 0,3)
Resultado Liquido do Exercicio 0,5 0,5 0,5 0,5
(1 Nao inclui o valor do rédito de construcao (IFRIC 12) nem os DRG

(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversées — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcao (IFRIC12)

MEUR
2018 2019 2020 2021

Ativos de Exploragado (liquido) 49,0 58,6 64,3 68,9
Investimento (incremento) 12,8 9,6 6,3 7,2
Divida Clientes @ 4,0 64 57 6,2
Total do Ativo 919 107,0 16,1 125,7
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 36,0 36,0 36,0 36,0
Divida Financeira® — Curto Prazo 34 10,8 12,8 15,0
Divida Financeira® Total 394 46,8 48,8 51,0
Divida Financeira — Liquida® 393 46,7 48,8 50,9
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® 18,1 55,3 16,7 31,8
Subsidios ao Investimento 10,1 15,0 158 19,3
Capital Préprio 1,2 14,8 155 16,0
DRG acumulado (Ativo) 30,4 34,0 36,6 39,6

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
(3) Empréstimos e Locacdo Financeira
*)

4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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Aguas do Alto Minho, S.A. (AdAM) - atividade em baixa

A Aguas do Alto Minho é a entidade responsavel pela exploracio e gestio do sistema de dguas da regido do Atto Minho, na prestacio
de servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais. Os contratos de parceria e de gestdao do sistema da AdAM
foram celebrados em 2019 e tém um prazo de 30 anos.

A cldusula 10.* do Contrato de Gesto do Sistema de Aguas do Atto Minho prevé um periodo de transicio de seis meses desde a
data da outorga do Contrato de Gestao, durante o qual as Partes preparam em conjunto a transferéncia de responsabilidade para a
Entidade Gestora da Pareceria. O termo deste periodo foi antecipado para o dia | de janeiro de 2020, data em que a AdAM iniciou

a atividade operacional.

MEUR
2019 2020 2021
Volume de Negécios (" 00 233 23,3
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 0,3 1,9 8,0
Resultado Operacional @ (RO) 0, 0, 1,0
EBITDA ©® 0,2) 25 (1,5)
Resultados Financeiros 0,0 o, ©,1)
Resultado Liquido do Exercicio 0,0 0,1 0,2
(I Nao inclui o valor do rédito de construcao (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcao (IFRICI12)
MEUR
2019 2020 2021
Ativos de Exploragdo (liquido) 04 6,0 11,2
|nvest|mento(mcremento) .............................................................................................................................. 0 4 ....................... 5 2 ...................... 5’5 ........
D|V|daC||enteS(2) ................................................................................................................................................ 0 o ..................... ||| ....................... 6,5 ........
Tota|doAt|vo ....................................................................................................................................................... | 725942’2 ........
Divida Financeira ©— Médio e Longo Prazo 00 00 00
Divida Financeira @ — Curto Prazo 00 20 39
D|V|daFmance|ra(3)To-ta| .................................................................................................................................. 0 o ....................... 2 o ...................... 3’9 ........
D|V|daFmance|ra_|_|qu|da(4) ....................................................................................................................... (|O) ........................ | 8 ...................... 3’3 .........
Divida Financeira Liquida/ EBITDA 57 07 22
Sub5|d|osao|nvest,memo ................................................................................................................................ 0 o ....................... 4 7 ...................... 9,5 ........
Cap|ta||:>ropr|o ..................................................................................................................................................... | 2 ........................ | 9 ...................... 3’9 ........
Tota|dopass|vo ................................................................................................................................................... 0 5240 .................... 3 3,3 .........
DRG acumulado (ativo) 03 2,2 10,1

Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
2
3
4

Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.
Empréstimos
Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS

NN AN AN
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Outras empresas de titularidade estatal (contas individuais)

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL)

Sucessora da centendria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa (1868 —1974), anterior concessiondria do abastecimento de dgua a
cidade de Lisboa, a EPAL € a empresa responsavel pela distribuicao domicilidria de dgua em Lisboa, onde tem cerca e 357 mil clientes.
Na vertente em alta, a EPAL fornece dgua a 35 municipios na margem norte do rio Tejo. Desde 2015, assume ainda a gestao delegada
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de dgua e do saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, criado a 29 de maio, pelo Decreto-
Lein.? 94/2015.

MEUR |
2019 2020 2021
Volume de Negdcios 167,0 61,2 160,5
Des\/|odeRecuperag‘jodeGastos(DRG) .................................................................................................. o o ....................... 0 o ....................... 0 ,0 .........
Resu|tadooperac|ona|<I>(RQ) .................................................................................................................... 759 .................... 666 .................... 7|’0 .........
EB|TDA<2> ......................................................................................................................................................... |025 .................... 94| ..................... 98’4 .........
Resu|tadosF|nance|ros ................................................................................................................................... ( 08)(|Q) .................... ( |,0) .........
Resultado Liquido do Exercicio 525 47,0 49,7
(1) Resultados antes de juros e impostos
(2) RO + Amortizacdes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes — Subsidio ao Investimento
MEUR
2019 2020 2021
Ativos de Exploragao (liquido) 689,7 67372 658,7
Investimento (incremento) 12,2 9,6 13,4
Divida Clientes @ |51 274 28,5
Total do Ativo 853,1 839,8 847,1
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 89,1 789 68,5
Divida Financeira® — Curto Prazo 12,5 10,3 10,4
Divida Financeira® Total 01,7 89,1 78,9
Divida Financeira — Liquida® (2,0) (142) 41,9
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® (0,0) 02 0,4)
Subsidios ao Investimento 31,7 311 30,3
Capital Préprio 634,9 640, 654,1
(I Ativos intangiveis + Ativos tangiveis + Ativos sob direito de uso + Propriedades de investimento
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
(3) Empréstimos
(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - Apoio Tesouraria SGPS - Aplicagdes financeiras
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AdSA - Aguas de Santo André, S.A. (AdSA)

A AdSA tem a missdo de gerir e explorar o Sistema de Santo André, de forma a assegurar o abastecimento de dgua as populacées
abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e tratamento das dguas residuais das dreas abrangidas, bem como satisfazer as
necessidades das industrias localizadas na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), relativamente a dgua potavel, dgua industrial, dgua
residual e residuos industriais. O contrato de concessao da AdSA foi celebrado em 2001, na vertente de abastecimento de dgua, de

saneamento e de residuos sélidos, e tem um prazo de 30 anos, até ao final de 2030.

MEUR

2019 2020 2021
Volume de Negdcios 14,7 14,4 16,3
Resultado Operacional @ (RO) 6,2 53 6,9
EBITDA ©® 84 73 9,4
Resultados Financeiros o, (O] 0,1
Resultado Liquido do Exercicio 44 39 52
(1Y Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12)
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizacdes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcio (IFRIC]2)

MEUR

2019 2020 2021
Ativos de Exploragdo (liquido) 45,2 41,1 44,1
Investimento (incremento) [,4 04 7,7
Divida Clientes @ 3,0 34 2,3
Total do Ativo 70,6 70,7 789
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 00 00 0,0
Divida Financeira® — Curto Prazo 00 00 0,0
Divida Financeira® Total 00 00 0,0
Divida Financeira — Liquida® (4,5) (20,1 (20,1)
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® 0,5) (2,7) 1)
Subsidios ao Investimento 26,0 23,8 27,4
Capital Préprio 20,7 24,5 29,7
DRG acumulado 0,0 0,0 0,0

Ativos intangfveis + Ativos tangiveis + Ativos sob direito de uso

3) Empréstimos

M

(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.

©)

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - Apoio Tesouraria SGPS - FRCS
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Perspetivas [sistemas de abastecimento e de saneamento]

Tal como tem vindo a suceder, em 2022 mantém-se o foco sobre os eixos estratégicos associados ao Quadro Estratégico de
Compromisso (QEC) definido e aprovado para o triénio 2020 — 2022.

Os trés pilares deste QEC centram-se (i) no reforco da cultura do Grupo, que contribui para alcangar (ii) a exceléncia de servico, a
qual, por sua vez, se traduz (jii) na utilidade social dos servicos de abastecimento e saneamento, colocando ao servico do pais o saber
fazer do Grupo AdP na resolugio dos principais desafios que o setor do Ambiente enfrenta.

A esses desafios junta-se ainda um contexto fortemente marcado pelas consequéncias da crise associada a COVID-19 e, mais
recentemente, ao conflito na Ucrania: em termos do servico, pela dificuldade que se coloca na gestdo das equipas (apesar da elevada
resiliéncia demostrada pelas operagdes de abastecimento e saneamento) e na gestao da cadeia logfstica; em termos econdmicos, pela
dificuldade imposta pelas restri¢des decorrentes de ndo degradacao do récio de eficiéncia operacional, aferido através do quociente
entre os gastos operacionais, sem amortizacdes, e o volume de negdcios.

Assim, os objetivos e desafios que se colocam, e que tém sido crescentes em nlmero, ambigao e complexidade, acarretam uma
pressao adicional, quer em termos de servico, quer da acessibilidade tarifaria ao mesmo.

Nesse sentido, o Grupo AdP tem-se focado, por um lado, no aumento da resiliéncia e eficiéncia dos servigos e sistemas, seja através da
execucao do plano de investimentos, da concretizagao de agGes estruturantes e inovadoras e de uma cuidada gestao dos ativos, com énfase
na manutencdo da capacidade produtiva, na consolidagao do combate as perdas, na digitalizagdo e na continua promocao da eficiéncia.

Por outro lado, o Grupo AdP tem apostado na adogdo de uma abordagem colaborativa e proactiva na gestdao dos servicos de
abastecimento e saneamento, no sentido de transformar em beneficio as externalidades positivas que o setor gera para a economia
e para a vida das populacbes — beneficio esse que se perspetiva vir a ter traducao na sustentabilidade do servico e das tarifas
praticadas. Daf decorre a definicdo e implementacio da estratégia de Inovacdo do Grupo, visando o aumento de eficiéncia tecnoldgica
e processual; mas também a concretizagao dos de circularidade e valorizagao organica e de neutralidade energética e carbdnica; e
ainda a dinamizagdo do aproveitamento da dgua residual tratada para varios fins, promovendo a diminuicdo da pressao sobre os
recursos hidricos num cendrio que se perspetiva ser de cada vez maior escassez.

Durante o ano de 2022 daremos continuidade aos trabalhos iniciados de revisio das trajetérias tarifdrias para os Sistemas
Multimunicipais objeto de agregacdo e cisao (Norte), tendo por objetivo a contengao das trajetérias tarifadas. Manter-se-ao ainda
os trabalhos conducentes a metodologia de definicao dos indicadores de mensuragao do cumprimento das obrigaces de servico
publico, bem como da metodologia de avaliagdo funcional dos ativos afetos aos servicos de abastecimento e saneamento.

Outras atividades

Internacional

A atividade internacional do Grupo AdP ¢ assegurada pela AdP — Aguas de Portugal Internacional, Servicos Ambientais, S.A., (AdP
Internacional - AdPI). Constituida em 2001, a empresa tem a missao de prestar servigos a nivel internacional, e apoiar iniciativas de
cooperagao para o desenvolvimento no setor dos servigos de dguas, de forma eficiente, sustentdvel e inovadora. Na sua acdo, a AdP
Internacional capitaliza o conhecimento, a experiéncia e as solu¢des tecnoldgicas do Grupo AdP contribuindo assim para a projegao
internacional do setor portugués da dgua, em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 2030, em particular o
ODS 6, relacionado com a dgua e o saneamento bdsico.

A AdP Internacional pauta a sua atuagdo por procurar, sempre que possivel, consorcios e parcerias com empresas portuguesas,
procurando assim apoiar a internacionalizacao deste importante setor de atividade.

O ano de 2021 fica marcado pelo inicio da implementagao plena dos dois maiores contratos de Assisténcia Técnica em Angola nas
Provincias do Bengo e do Cunene, assim como pelo inicio em junho do Contrato 78NCI/HUILA/19 - Servicos de Gestdo, Operagao
e Manutencio dos Sistemas de Abastecimento de Agua da Provincia da Huila. O mercado de Angola continua a ser o mais significativo
nas atividades da AdP Internacional e como resultado na aposta continuada neste mercado, conquistou-se um novo contrato de
Assisténcia Técnica para a criagdo de uma unidade de gestao do financiamento paralelo do Banco Europeu de Investimentos (BEI).
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Em 2021, destaca-se ainda o reforco dos esfor¢os comerciais e a expansdo da presenca internacional em novos mercados em Africa

e

na Asia. Em relacdo a novos mercados, destaca-se a conquista de um novo contrato no Libano, cujo objetivo passa pelo apoio as

4 empresas regionais de dgua e saneamento no Libano no sentido de definir e apoiar a implementagao de estratégias operacionais
capazes de as tornar mais resilientes face aos desafios que o pafs atualmente atravessa.

No que diz respeito a execugao de contratos, destacam-se os seguintes acontecimentos:

.

No mercado mogambicano, 2021 fica marcado pelo desenho do Reforco da Resiliéncia dos Sistemas de Producio de Agua
Potdvel em Mogambique aprovado para financiamento pelo Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e Transicao Energética
de Portugal. A situacdo de Pandemia Mundial por Sars-Cov-2, decretada a | | de margo de 2020 pela OMS — Organizagdo Mundial
de Saude, obrigou a que atividades passassem todas para 202 |, assim que haja condigdes minimas de seguranca e possibilidades de
deslocacao a Maputo, Beira, Inhambane, Maxixe e Nampula. Ainda neste pais, a AdP Internacional manteve em 2021 a sua atividade
no consorcio liderado pela Castalia (EUA), prestando desde 2019 servicos de consultoria a AURA (Autoridade Reguladora de
Agua), no ambito do projeto financiado pelo Banco Mundial, cujo objetivo assenta na definicio do modelo tarifario para a AURA,;
Em Angola, a intervencao da AdP Internacional foi assegurada pelos contratos financiados pelo Banco Africano de Desenvolvimento
(BAD), de Assisténcia Técnica as Empresas de Agua e Saneamento das Provincias do Bengo e do Cunene. A implementago destes
contratos assegura a continuidade e a afirmagao da AdP Internacional como agente de apoio ao desenvolvimento do setor da dgua
em Angola em particular através do reforco de competéncias e meios técnicos que vem assegurando ao longo dos dltimos anos.
No més de junho de 2021, teve inicio o Contrato 78NCI/HUILA/19 - Servicos de Gestao, Operagao e Manutengao dos Sistemas
de Abastecimento de Agua da Provincia da Huila. Este contrato tem como entidade contratante a Direcio Nacional de Aguas do
Ministério da Energia e Aguas de Angola, é financiado pelo Banco Mundial, totalizando 6.3M USD. Ainda neste pafs, iniciou-se em
dezembro de 2021 o Contrato de Assisténcia Técnica para a criagao de uma unidade de gestdo do financiamento paralelo do Banco
Europeu de Investimentos (BEI), num valor global de cerca de 3 milhdes de EUR,;

Em Cabo Verde, decorreram os Projetos de Reforco das Competéncias Existentes em Cabo Verde na Prevencio e Gestao de
Conflitos nos Usos da Agua e o Projeto Preparacio do Roteiro de Economia Circular no Ciclo Urbano da Agua em Cabo Verde
- Plano De Acdo para a Reutilizacio de Aguas Residuais Tratadas com financiamento pelo Fundo Ambiental do Ministério do
Ambiente e Acdo Climdtica de Portugal;

O projeto de melhoria dos servicos de 4gua e energia a EAGB (Empresa de Eletricidade e Aguas da Guiné-Bissau), financiado pelo
Banco Mundial e em consdrcio com a EdP Internacional e a Leadership Business Consulting, retomou o seu normal curso em abril
de 2021, tendo as equipas focado na implementacdo das atividades de suporte as dreas da dgua e energia da EAGB. O contrato
foi interrompido devido a situagdo pandémica, entre junho de 2020 e abril de 2021. Entretanto foram retomadas, dentro da
normalidade possivel, todas as atividades inerentes a sua boa execugao, com o regresso dos 5 peritos principais a Bissau;

Na Tunfsia, prosseguiram os projetos no ambito da Convengao de Cooperagdo entre os Ministérios do Ambiente Portugués
e Tunisino, patrocinados pelo Fundo Ambiental, através do contrato com a congénere Tunisina da AdP, a “Office National de
I'Assainissement” (ONAS). Destaca-se ainda na Tunfsia, a apresentagdo da proposta para um Contrato de Concessao para a Gestao
de Sistemas de Saneamento na Regiao Norte de Tunes, por um prazo de 10 anos e com financiamento do Banco Mundial, cujo
resultado serd conhecido durante o |° trimestre de 2022;

Na Costa do Marfim, estruturaram-se os 2 projetos financiados pelo Fundo Ambiental; Plano de Comunicagao em Saneamento e
Salubridade, a desenvolver para o Ministére de I'Assainissement et de la Salubrité (MINASS) e o projeto de Formacao e Capacitacdo
em Sistemas de Saneamento, cujos beneficidrios serdao os técnicos das diversas entidades tuteladas por aquele Ministério. Estes
projetos terao a sua concretizagao até ao final do |° semestre de 2022;

No Malawi, estd em conclusdo o projeto dos "“Servicos de Consultoria de Preparagdo de uma Estratégia de Melhoria de Saneamento
e Drenagem e Plano Diretor para a Cidade de Lilongwe”, que estd a ser desenvolvido por um consércio de empresas que inclui a
AdP Internacional;

Em Timor-Leste, o ano fica marcado pela execugao dos projetos para os sistemas de abastecimento de dgua e saneamento em quatro
capitais de Municipio: Baucau, Los Palos, Viqueque e Same. A AdP Timor-Leste apresentou-se em consoércio com a ENGIDRO
- Estudos de Engenharia Lda. O contrato envolve a prestacdo de servigos de assisténcia técnica visando o desenvolvimento de
projetos naquelas quatro capitais de distrito timorenses, que irdo servir mais de 145 mil pessoas, e terd a duragao de seis meses e
envolvendo um valor de 2,1 milhdes de USD. Estdo ainda em fase de conclusio dos Planos Diretores de Agua e Saneamento para
as capitais de Municipio de Ainaro, Bobonaro e Covalima;

Na sequéncia da assinatura do Memorando de Entendimento (MoU) para Cooperacao Técnica assinado entre o Governo de Goa
(através do Departamento de Obras Publicas) e o Ministério do Ambiente da Repuiblica Portuguesa (através da Aguas de Portugal),
assinado em 29 de setembro de 2018 estava previsto o arranque do projeto Assisténcia Técnica Ao Departamento de Obras
Piblicas - PWD - Eficiéncia Operacional Dos Sistemas de Agua de Goa para marco de 2020. A situacio de Pandemia Mundial por
Sars-Cov-2, decretadaa | | de marco de 2020 pela OMS — Organizagdgo Mundial de Saude, obrigou a que o arranque fosse adiado
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para, numa primeira fase para setembro de 2020, tendo sido novamente adiado para data a agendar em 202 |. Atualmente espera-
se que se dé o seu inicio durante o |° semestre de 2022;

+ E ainda de relevar a continuacio do projeto financiado pelo Banco Mundial denominado "Utilities of the Future”. A AdP Internacional,
através dos seus técnicos, conferiu suporte especializado, com o objetivo de promover e implementar planos abrangentes e
eficazes para transformar e preparar as concessionarias para novos desafios crescentes e para as mudangas climaticas, sociais e
demogriéficas cada vez mais exigentes. O conceito subjacente a “Utilities of the Future - UoF" envolve ndo apenas a transformacao
digital e a modernizagao tecnoldgica, mas também novos processos de negdcios, estruturas organizacionais inovadoras e mudancas
culturais. Este contrato, embora de pequena dimensao financeira, ¢ um sinal importante do reconhecimento do principal banco de
desenvolvimento global sobre a mais-valia e competéncia da AdP Internacional.

A situagdo de pandemia mundial que se viveu em parte de 2021 obrigou a reformulagdo e/ou ao adiamento para 2022 de muitos dos
contratos previstos executar no ano de 202 I. Ainda assim, € de assinalar a assinaldvel melhoria do EBITDA para 286 mil EUR positivos,
fruto de uma boa execugao operacional dos contratos em curso, face ao projetado. O Resuttado Financeiro foi negativo em 24 mil EUR,
mas ainda assim, o melhor dos Ultimos anos. E de salientar ainda, uma diminuicio do endividamento bruto da AdP Internacional em
200 mil de EUR, resultado de atrasos significativos no recebimento de verbas provenientes das institui¢des financiadoras dos projetos.

Assim, a recuperagdo econémica da AdP Internacional evoluiu de forma positiva e sustentada, como resultado da implementagdo de
novos contratos em Angola, na Guiné-Bissau (reinicio), em Mogambique e em Cabo Verde.

Indicadores
Elementos Econdmico-financeiros - AdP Internacional
mEUR
2019 W 2020 2021
Volume de Negdcios 3491 3544 6262
Resultado Operacional (073) 123 083
EBITDA ! 018 (079) 286
Resultados Financeiros (1o1) (083) (024)
Resultado Liquido do Exercicio (219) 030 038
' Resultado Operacional + Amortizagdes + Provisdes
mEUR
2019 2020 2021
Ativo Liquido 3655 6371 6913
Capital Préprio (037) 211 238
Total do Passivo 3692 6 160 6 675

(1) Cf contas publicadas R&C 2019 da AdP Internacional

Perspetivas
Em 2022, a AdP Internacional continuard o esfor¢o de consolidagao dos resultados econémicos e financeiros, prevendo-se que se

mantenha a trajetdria de crescimento sustentado.

Para isso, e de acordo com a estratégia definida pelo Conselho de Administragdo da AdP Internacional, as iniciativas prioritarias para
2022 serao:

» Monitorizagao dos gastos operacionais, com especial relevancia o cumprimento dos orgamentos de gastos dos projetos em curso;

* Melhoria nos processos de gestao e controlo da producdo, tendo em vista “fazer mais e melhor com os mesmos recursos’’;

* Aumentar a competitividade, através da melhoria continua da qualidade das propostas e o aumento da incorporacao de recursos
internos (do Grupo AdP);

+ Consolidacio de parcerias estratégicas internacionais, particularmente em mercados da Africa francéfona;

» Melhorar os processos de gestdo do conhecimento e da informacao, de modo a maximizar a qualidade e a eficiéncia na montagem
dos processos comerciais;
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* Reforcar o relacionamento com as empresas do Grupo AdP, sobretudo potenciando o aparecimento de novos colaboradores
disponiveis para aceitarem desafios internacionais;
* Divulgar o trabalho desenvolvido pela AdP Internacional: comunicagdes técnicas em conferéncias e eventos internacionais.

Em consonancia com a estratégia definida pelo Conselho de Administracao, na abordagem a novos mercados e novos contratos, serd
seguido o principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos projetos em que a AdPI se venha a envolver, procurando otimizar
os custos de forma a incrementar a margem operacional.

Atividade de outras participacoes

AQUATEC, Lda.

A Aquatec tem o objetivo de prestar servigos de assisténcia técnica relacionados com sistemas de abastecimento de dgua, saneamento
de dguas residuais e tratamento de residuos urbanos, agindo como a plataforma do Grupo AdP para a angariagio de negdcios no
mercado mogambicano, com especial foco nos sistemas de gestdo comercial e de gestdao da manutencdo (ver capitulo sobre a
atividade internacional).

AdP Timor-Leste, Lda.

A AdP Timor-Leste tem o objetivo de apoiar o desenvolvimento de infraestruturas de dgua e saneamento, e de prestar servicos
nas dreas de abastecimento, saneamento e recolha de residuos, assumindo-se como um parceiro de futuro no desenvolvimento de
Timor-Leste (ver capitulo sobre a atividade internacional).

Aguas do Brasil, S.A.

A Aguas do Brasil, S.A., estd sem atividade e em processo de encerramento.

Energia (AdP Energias)

A prestacdo dos servicos de abastecimento e de saneamento do Grupo AdP assenta numa perspetiva de longo prazo, que apenas
¢é concretizdvel se considerar a consolidagao econdmico-financeira das suas operagdes, fundada no cumprimento dos contratos de
concessao, de parceria e de gestdo, bem como no cumprimento das obrigacdes que decorrem dos estatutos das entidades gestoras,
firmados em diploma legal.

De entre as politicas de responsabilidade econdmica, a gestdao do consumo de energia e da producado prépria de energia renovével, a
medigdo das emissdes de CO, e o desenvolvimento de agdes com vista a mitigar ou minimizar as alteragdes climdticas e a prossecucdo
da sua atividade com base nos principios da economia circular sao aquelas em que o Grupo AdP mais tem vindo a focar a sua atengao.

Deste modo a AdP Energias, que integra o Grupo AdP e tendo a AdP Energias por missdao maximizar a utilizagdo dos ativos e dos
recursos enddgenos e renovdveis, racionalizar os consumos energéticos e reduzir ou compensar as emissoes de gases com efeitos de
estufa das empresas do Grupo AdP, em paralelo com o desenvolvimento de atividades complementares que permitam potenciar e
valorizar as infraestruturas operacionais, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, o seu negdcio baseia-se no
desenvolvimento de iniciativas relacionadas com as atividades, metas e objetivos definidos corporativamente.

Assim, a empresa estd organizada para o cumprimento da missao e os objetivos atribuidos pelo acionista/ Estado Portugués, com
particular enfase nos pontos seguintes:

* A eficiéncia energética e/ ou gestao de energia

* Produgdo e venda de energia com recurso a fontes enddgenas e renovdveis
* Neutralidade energética e gestdo da CER

* Neutralidade carbdnica e/ ou gestdo do carbono

» QOutros projetos de relevancia corporativa e/ ou setorial.

De entre os objetivos listados, razdao pela qual a grande maioria integra o contrato de prestagao de servigos de apoio técnico na drea
da energia, celebrado entre a AdP SGPS e a AdP Energias em 2021, justifica-se especial relevo para as relacionadas com a eficiéncia
energética e o forte aumento da producdo prépria de energia elétrica 100% renovavel nas empresas do Grupo AdP.
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Neste contexto a AdP Energias, para além de manter a gestao dos projetos de produgao de energia em regime especial nas empresas
do Grupo AdP que jd se encontram instalados - 201 centrais de microproducdo, |10 centrais de miniprodugao e | mini-hidrica -, tem
em curso um conjunto de iniciativas relacionadas com a eficiéncia energética e o forte aumento da producdo propria de energia
elétrica 100% renovével nas empresas do Grupo AdP, nomeadamente:

* Dinamizagao e coordenagao do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP e das suas empresas (Programa ZERO);

* Dinamizagao do Programa de Neutralidade Carbdnica Grupo AdP e das suas empresas;

* Dinamizagdo da constituicago de uma Comunidade de Energia Renovavel do Grupo AdP (CER), envolvendo todas as suas empresas;
* Participagao na definicdo de uma evolugao do modelo de negociacdo centralizada para aquisicao de energia;

* Outros trabalhos de eficiéncia energética nas empresas do Grupo AdP;

* Definicdo de uma estratégia para a promogao da mobilidade sustentdvel no Grupo AdP.

Mais informacdes sobre as principais atividades desenvolvidas pelas AdP Energias no exercicio de 202 | podem ser obtidas consultando
o link: https://www.adp.pt/pt//?id=78&emp=11.

Desempenho

Em 2021 a AdP SGPS e a AdP Energias celebraram um contrato de prestagdo de servigos de apoio técnico na drea da energia,
relativos a maximizagao do aproveitamento energético dos recursos enddgenos e renovaveis disponibilizados em infraestruturas do
Grupo AdP, da implementacao de solugdes que promovam a eficiéncia energética e a utilizagao racional da energia, a maximizagao
da producao prépria de energia, bem como do desenvolvimento, gestao e monitorizagao do Programa de Neutralidade Energética
e do Plano de Neutralidade Carbénica do Grupo AdP, gerindo ainda a Comunidade de Energia Renovéavel (CER) do Grupo AdP,
permitindo transacionar o excedente de energia renovavel entre infraestruturas da mesma empresa, entre empresas do grupo e
entre estas e os demais parceiros da referida CER, bem como entre estas e a rede elétrica nacional.

No ano de 2021, verificou-se um desempenho econémico favordvel, com um EBITDA positivo (de cerca de 25 mil €), tendo-se
verificado um Resultado operacional liquido inferior em 163% face a 2020. Mesmo com o aumento do volume de negdcios em 3 1%
face a 2020 acompanhado do esforco continuado de contencdo de encargos operacionais, observa-se que nao foi suficiente para
gerar um Resultado Liquido positivo, muito condicionado pelo registo da imparidade de |73 mil € na Central de Beiriz.

Relativamente a posigao financeira, observa-se, no final do exercicio de 2021, a redugdo do seu ativo liquido (e do passivo). A
reducao do Ativo decorre fundamentalmente do registo da imparidade de |73 mil € para a Central de Beiriz, assente nos testes de
imparidade assentes no método de valor de uso. A reducio do Passivo justifica-se pela diminui¢do do passivo de locagao.

Indicadores
mEUR
2019 2020 2021
Volume de Negdcios 374 302 393
Resultado Operacional (20) ©n (240)
EBITDA! [4 (2) 25
Resultados Financeiros (2) (2) (2)
Resultado Liquido do Exercicio (22) (93) (241)
' Resultado Operacional + Amortizagdes + Provisdes
mEUR
2019 2020 2021
Ativo Liquido 2218 | 147 866
Capital Préprio | 134 | 040 799
Total do Passivo |1 084 107 67
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Perspetivas

No que diz respeito ao plano de agao para o futuro e a medidas de criagao de valor para o acionista (aumento da produtividade,
orientagao para o cliente, redugao da exposicao a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades,
medir e estimar as emissdes de gases com efeitos de estufa nas mais diversas atividades das empresas, repensar o ciclo de investimento
numa Iégica da economia circular, alinhamento e cumprimento das metas para a neutralidade carbdnica, etc.), salientam-se as seguintes
acoes/ medidas:

i) Lancamento dos concursos relativos aos investimentos que constituem a |.* Fase do Programa de Neutralidade Energética do
Grupo AdP;
i) Continuagao do esforco de desenvolvimento, concretizagdo e monitorizagao de agdes de eficiéncia energética, em particular de:
- Melhoria do processo de aquisicao de energia elétrica;
- Aumento da producdo prépria de energia elétrica;
- A otimizacdo das centrais fotovoltaicas de producio de energia elétrica jd& em funcionamento, assegurando a reparacio e a sua
manutengao regular;
- Implementagdo das agdes de eficiéncia energética em curso e as que venham a ser previstas;
- Redugdo dos gastos com a energia reativa nas infraestruturas do Grupo AdP;
- Alteragao do nivel de tensdo de alimentacdo, para niveis superiores com custos inferiores; e
- Acompanhamento de forma continua dos processos de apoio a medidas de eficiéncia energética, por via de fundos nacionais ou
comunitdrios, de modo a maximizar e rentabilizar os investimentos das empresas que integram o Grupo AdP.
i) Desenvolvimento da atividade de monitorizagao e desenho das agdes que irdo integrar o Plano de Neutralidade Carbdnica do
Grupo AdP;
iv) A implementacio da estratégia de médio prazo proposta para uma mobilidade sustentdvel no Grupo AdP;
v) Desenvolvimento da Comunidade de Energia Renovavel do Grupo AdP

Refira-se, por fim, que os projetos referidos se encontram previstos no Quadro Estratégico de Compromisso para o mandato (2020
- 2022), o que alicerga e sustenta a sua importancia e a relevancia para os objetivos do Grupo AdP

Dos 12 desafios estratégicos que compdem o Quadro Estratégico de Compromisso, a AdP Energias tem um forte envolvimento no
desafio da Economia Circular, quer pela sua participagao no projeto de Neutralidade Energética, quer pela producao renovdvel de
energia a partir dos seus ativos.

Para o sucesso desta estratégia, em particular das medidas listadas, a Administragao da AdP Energias esta profundamente
convencida que serdo encontradas formas concertadas de envolvimento e/ ou de financiamento, préprio, do acionista e/ ou
através de financiamentos comunitdrios e/ ou por parcerias, que possibilitem a sua completa e total implementagao das a¢ées/
medidas listadas.

Até porque, com a sua concretizagao estaremos mais proximos de alcangar o que desejamos ser.

AdP Valor - Servicos Ambientais

Em 2021 a atividade da AdP Valor caraterizou-se ainda pela continuagdo do processo de transformagao da empresa, com a submissao
a tutela do Bussiness Plan e Plano de Atividades e Orcamento (PAO). Inerente a estes documentos, estd a premissa de que o ano
2021 constituiria 0 ano zero da nova vida da AdP Valor, em perfeito alinhamento com as orientagdes da tutela e do acionista,
deixando para 2022 o primeiro ano de plena atividade operacional alinhada com a visao. Esta abordagem implicou que durante 202 |
nao se procedesse ao reequilibrio da capacidade produtiva da empresa depois da significativa redugdo de recursos humanos em
resultado do processo de reorganizagao.

Assim, 0 ano 202 | pautou-se por duas dimensdes distintas do ponto de vista de operacionalidade da nova missao da empresa. Por um
lado, as dreas de Novos Negdcios e Inovacao, cujo foco esteve maioritariamente na preparacao do arranque de atividade prevista para
2022, desenvolvendo um conjunto de atividades de organizagao e estruturagao, sendo que no caso da Inovagao, pelo facto de possuir
uma equipa que transitou do ano anterior, permitiu manter atividade operacional nas trés dimensdes definidas (Inovagao proativa,
reativa e operacional). E por outro, no caso da Direcao de Engenharia e Operacdo, procedeu-se ao redirecionamento dos recursos
para a nova visao que inclui a prestacao de servicos de engenharia de elevada especializagao, com importante cariz estratégico e com
foco no interior, mas também no exterior do Grupo.
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Ao nivel da organizagao da sociedade, foram desenvolvidas um conjunto de a¢des, salientando-se:

* Desenvolvimento do business plan da empresa, em total alinhamento com as orienta¢des acionistas;
* Submissdao do PAO 2021 (tendo-se obtido a respetiva aprovacdo pelas tutelas);

* Implementagdo de uma nova estrutura de contabilidade analitica;

* Desenvolvimento da estratégia de digitalizagao da AdP Valor.

Ao nivel da gestao dos Recursos Humanos:

* Alteragdo do organigrama da empresa;

* Reforgo das competéncias da equipa em total alinhamento com o PAO aprovado;

* Desenvolvimento e operacionalizagao de um plano de formacao técnico adequado e com cariz diferenciador;
* Envolvimento da equipa no processo de gestdo de mudanca.

Ao nivel da comunicagao

* Desenvolvimento de um conjunto de novas parcerias, sobretudo nas dreas de inovagao e dos novos negdcios;
» Organizagao de diversos eventos de fomento de partilha de conhecimento e reforco da cultura técnica do Grupo AdP;
* Aumento da proximidade com as empresas do Grupo potenciando um trabalho em rede.

Ao nivel operacional

» Coordenagao de diversos grupos de trabalho nas 3 dreas operacionais da empresa, com especial destaque para a Inovagao, plano
de lamas do Grupo AdP e Comité de Engenharia e Gestao de Ativos;

* Foco dos servicos de engenharia em projetos corporativos e de elevada especializacao;

* Forte apoio a atividade internacional, sobretudo na interagdo com o Banco Mundial, fortalecendo a imagem do Grupo AdP em
diversos contextos geogréficos.

A AdP Valor preparou a sua estratégia de digitalizacdo da atividade bem como de contributo para a digitalizagao das operagdes do
Grupo, que apresentou ao acionista em julho de 2021, tendo merecido a concordancia por parte deste, e a implementacdo de um
conjunto de agdes alinhadas com a visdo apresentada.

A estratégia definida pela AdP SGPS para o Grupo coloca a inovagdo como um dos pilares da sua sustentabilidade e afirmagao, tendo
a inovagio sido vertida no Quadro Estratégico de Compromisso como um dos doze pilares de atuagdo.

Neste quadro, a AdP SGPS transmitiu orientagdes especificas a AdP Valor que |he confere a responsabilidade de promover; impulsionar
e dinamizar a Inovagao no Grupo AdP, tendo nesse ambito sido desenvolvido o documento «Estratégia e Plano de Acdo» para a
inovagdo (2021-2022) que visa constituir um contributo para a estratégia global de inovagao no Grupo AdP e que foi aprovado pela
CE da AdP SGPS no dia 28 de janeiro de 2021.

No Dia Mundial da Agua foi apresentada publicamente a Estratégia de Inovacio 360° do Grupo, enquanto um dos |2 pilares da
estratégia corporativa da AdP. Nessa sessdo foram apresentadas as linhas gerais para o roteiro de concretizacao da inovacao 360°,
a qual estd a ser materializada em trés dimensdes, complementares entre si: a inovagao proativa, a inovacao reativa ou colaborativa
e a inovagdo operacional ou organica.

Desempenho

O desempenho da AdP Valor face ao histérico € absolutamente condicionado em face da reorganizagao corporativa realizada em
agosto de 2020. Com efeito, a transigao das trés dire¢des (Juridica, de Sistemas de Informagao e de Compras e Logistica) para a esfera
da SGPS, implicou a transferéncia de volume de negdcios e gastos operacionais muito relevantes, designadamente em termos dos
NSE's e de Pessoal, neste caso com a transferéncia dos colaboradores que integram as referidas direcoes.

Assim, ndo se afigura adequado a comparabilidade entre o ano de 2021 e o histdrico. Facto que pode ser observado na generalidade
dos indicadores de resultados da empresa.
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Sem prejuizo do referido, a AdP Valor obteve, em 202, um Resultado Liquido positivo de 895 mil EUR e reflete um EBITDA de
[ 531 mil EUR. Mais uma vez, se sublinha que este desempenho operacional, decorre de duas realidades distintas, em que se verifica
uma redugao do Volume de Negdcios (25%; -1,3M€) superior a redugao verificada nos Gastos Operacionais (42%).

Em termos de Volume de Negdcios, destacam-se as Prestacdes de Servigos cuja variagao se deve, essencialmente, aos seguintes fatores:

* Perda de rendimento das dire¢des transferidas de 3 milhdes de EUR, face a 2020.

* Inclusdo do rédito relacionado com a cedéncia de espago no valor de |,8 milhdes de EUR.
A cedéncia de espaco e respetivos redébitos de despesas passou a ser reconhecida na rubrica “Rédito de contratos com clientes”,
dado que o objeto social da Empresa inclui a atividade imobilidria. Até 2020 este rédito foi reconhecido na rubrica “Outros

rendimentos e ganhos operacionais” — 1,5 milhdes de EUR reconhecidos em 2020
Indicadores
mEUR

2019 2020 2021
Volume de Negdcios 7022 5216 3924
Resuttado Operacional | 614 | 755 | 049
EBITDA ! 3119 2810 | 531
Resultados Financeiros | (6) (27)
Resultado Liquido do Exercicio | 206 | 354 895

' Resultado Operacional + Amortizagdes + ProvisGes

A estrutura patrimonial da AdP Valor, a 31 de dezembro de 2021, reflete a operagao de opgao de compra exercida, em 20 de
dezembro de 2021, relativamente ao edificio sede, assim como a todas as obriga¢des contratuais inerentes. Constituindo-se como
uma locacdo financeira e reconhecido como Ativo sob Direito de Uso até aquela data. Com o exercicio da opcao mencionada, passou
a ser reconhecido como um Ativo Tangivel.

O Ativo Liquido no valor de 25,5 milhdes de EUR, apresenta um acréscimo de | 2% face ao ano anterior, suportado fundamentalmente,
pelo aumento na rubrica de Disponibilidades (3,3 milhdes de EUR), cujo crescimento se deve a necessidade de fazer face ao pagamento
do valor residual do edificio.

Reducdo na rubrica de Clientes, corresponde a transferéncia de NSE associados as 3 direcdes (DCL, DSI e DS)), transitadas para a
esfera da AdP SGPS.

Observa-se, ainda, no final do exercicio e 2021, a redugao do seu passivo financeiro liquido em, cerca de, 0,4 milhdes de EUR, que
decorre do término do contrato de locagdo financeira.

Por outro lado, o passivo reflete igualmente, i) o reconhecimento do Protocolo do Fundo Ambiental e de subsidios a reconhecer,
com um valor global de 1,2 milhdes EUR e i) a redugao das rubricas de dividas a fornecedores e outros credores, as dividas ao Estado
e o Imposto sobre o Rendimento, bem como os Acréscimos efetuados para férias e subsidios de férias, num valor aproximado de 450
mil EUR e que corresponde a uma redugao de 45% face a 2020.

Milhares de EUR

2019 2020 2021
Ativo Liquido 21946 22 508 25110
Capital Proprio 4189 15543 16 438
Divida Financeira Bruta 6 095 4611 3 500
Divida Financeira Liquida 4406 2 408 1 971
Total do Passivo 7757 6 965 8672
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Atividade de outras participacoes

Trevo Oeste - Tratamento e Valorizacao de Residuos Pecuarios, S.A.

A Trevo Oeste — Tratamento e Valorizagao de Residuos Pecudrios, S.A., (Trevo Oeste) foi constituida em 2005, tendo por objeto
social a construcdo de infraestruturas e a gestdo do sistema de recolha, tratamento e descarga nos meios recetores dos efluentes de
suinicultura; recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e eventual reciclagem de dguas residuais; deposi¢ao de lamas provenientes
do tratamento de efluentes e sua eventual reciclagem; venda de produtos provenientes da sua atividade; consultoria e prestacdo de
servicos nas mesmas dreas, em dreas semelhantes, acessorias ou complementares, na regiao Oeste.

Sustentabilidade

A dgua € um recurso essencial a existéncia da vida no nosso planeta e ao desenvolvimento sustentédvel, com importancia transversal
no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 e assumindo um papel cada vez mais destacado
no quadro da urgéncia da agao climdtica.

O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no seu ADN e prossegue uma missao de servigo publico, com uma visdo de longo prazo,
assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua atuagao num compromisso com a melhoria
do capital natural e humano e em beneficio das populacdes atuais e das geragdes futuras.

A profunda transformacdo que ocorreu em Portugal nas Ultimas décadas no setor do abastecimento de dgua e do saneamento
veio elevar o padrdao de qualidade e a cobertura destes servigos, estabelecendo e promovendo condi¢des de saide publica, de
desenvolvimento econdmico e coesdo regional e de preservacao do ambiente.

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao e como instrumento
potenciador da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders, também elevamos progressivamente o nosso contributo para a
concretizacdo dos ODS.

Na gestdo da dgua o trabalho nunca estd terminado e sobressai, em especial neste setor de servicos publicos essenciais, a enorme
responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solugdes e agir consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos € dada pela nossa missdo e por sermos o grupo empresarial com maior impacto na vida
dos portugueses, reforcamos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos associados as alteragdes climaticas, ao controlo
da poluigao e a protegao da salide humana e do ambiente.

Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da a¢do climética: no que respeita a adaptagao, dando énfase a
resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua
e a valorizagdo de outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e ainda a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente.

Quanto a mitigacao, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERQO, que envolve todas as
empresas e atividades do Grupo e integra a reducao dos consumos energéticos e o forte aumento da producao prépria de energia
100% renovavel.

A presente matéria é objeto de necessdrio desenvolvimento no Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP. Desde 2008 que
o Grupo AdP, publica o seu relatério de sustentabilidade o qual relata de forma consistente e transparente a responsabilidade
econdémica, social e ambiental do Grupo. Integra o balango consolidado da atividade de todas as empresas do grupo reportando
o seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas praticas
protagonizadas pelas empresas participadas cujas operagdes abrangem o Pais de norte a sul e do interior ao litoral.

Esta publicagio permite um estreitar de relagdes com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as partes interessadas

desenvolve-se através de muiltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento principal de
materializagao desta politica de transparéncia.
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O Relatdrio de Sustentabilidade relativo a 2021, serd desenvolvido em continuidade com as edi¢des anteriores, segue as diretrizes do
GRI - Global Report Initiative e os referenciais da ERSAR, que serd sujeito a verificacdo por entidade externa, pode ser consultado,
quando disponivel, no sitio da internet da AdP, através do link: http://www.adp.pt/pt/comunicacao/publicacoes/!lid=42 e do SIRIEF
(https://sirief.dgtf.pt).

O ano 2021 foi 0 ano de transicao da estratégia revista em 2017 e as ambigdes, objetivos e metas a assumir de 2022 a 2025, pelo
que, durante o ano de 2021 o Grupo AdP observou os seguintes Principios e Compromissos, até entao definidos:

Principio:

Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

» Conservar e valorizar as massas de dgua;

* Minimizar a produgao de residuos e valorizar os subprodutos;

» Conservar a biodiversidade e promover os servigcos de ecossistemas;

* Apostar na Investigagao e Desenvolvimento.

Principio:

Contribuimos para o combate as alterages climaticas
Compromisso:

 Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Principio:

Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente
Compromissos:

* Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas;

* Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdao do Grupo;

 Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.

Principio:

Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

Compromissos:

* Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populagdes;
* Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranga do produto;

* Personalizar, simplificar e inovar na relacdgo com o cliente, com base numa maior proximidade.

Principio:

Valorizamos a relagio com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

* Investir no desenvolvimento dos colaboradores;

* Garantir a igualdade de oportunidades;

» Garantir a seguranca e salide no trabalho;

* Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

 Garantir uma comunicacdo interna transversal e eficaz.

Principio:

Promovemos a aproximagado crescente a comunidade

Compromissos:

* Promover a utilizagao sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;

» Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questdes sociais;

* Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitacao e apoio técnico;
* Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.
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Quanto ao grau de cumprimento das metas fixadas, realgamos:

* Aumento para 47% de empresas com sistemas de gestao da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal;
* 59% as empresas com instalagdes certificadas na norma ISO 50001;
* Aumento para 4,8% o rdcio energia produzida/ energia consumida;
+ 6 Empresas de Abastecimento com Plano de Seguranca da Agua;

* 100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

* 100% das empresas com Planos de Igualdade de Género

* 98% de respostas a reclamagdes escritas (em alta);

* Valorizagao de 98% de lamas de ETAR,;

+ Garantimos 99,6% e 99,3% Agua Segura (em alta e baixa);

* Fizemos 99,8% de andlises de dguas residuais (em alta e em baixa);
e |,3% de reutilizagao de dgua residual tratada;

* |3 Empresas do Grupo AdP com certificagao energética da frota.

Estratégia de Sustentabilidade 2022- 2025

Em 2021 o Grupo AdP revisitou a sua estratégia de sustentabilidade alinhando-a com o Quadro Estratégico de Compromisso, onde
foi sistematizada a visao do Grupo até 2030, e em 2022 assumird as 7 ambicdes, objetivos e metas até 2025.

Esta estratégia resultou da andlise das orientagdes de gestdo e da estratégia de negdcio (QEC), da reflexdao sobre as expectativas
das partes interessadas, da consolidagdo das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global

Compact, no dmbito das Nagdes Unidas, e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

O Nosso Proposito: Fazer a diferenca na vida das pessoas

AS 7 AMBICOES
DO GRUPO AdP ATE 2025

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

GARANTIR A

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA ,
PROSSECUCAO DAS

POLITICAS SETORIAIS,
VALORIZAR OS TERRITORIOS CONSOLIDANDO UM
GRUPO EMPRESARIAL

DE REFERENCIA NO
INOVAR PARA IMPACTAR SETOR DO AMBIENTE

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
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TRABALHAR COM PROPOSITO
Valorizar a relagdo com os/as colaboradores/as, encorajando a evolugdo profissional e pessoal

PILAR: CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

* Investir no desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores/as

* Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusdao
» Garantir a seguranca e saide no trabalho

* Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

* Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz

3 [s]‘[“;]]ﬂi\um\[][ EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHODIGNO 10 REDUZIRAS

DE QUALIDADE DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

/v | N o

AGIR PELO CLIMA
Reduzir as emissbes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar as operacoes ds alteracoes climdticas

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS:

» Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética

* Reduzir as emissdes de GEE

* Promover a mobilidade sustentdvel do Grupo

* Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a disponibilidade, a qualidade e a seguranga do servigo e do produto

AGUAPOTAVEL INDUSTRIA, ' CIDADESE AGCAD
ESANEAMENTO INOVAGAOE L 11 COMUNIDADES 13 CLIMATICA
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

v|& o | g | O

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a transi¢do para a economia circular.

PILAR: EXCELENCIA DE SERVIGO

OBJETIVOS:
» Conservar e valorizar as massas de dgua
* Minimizar os residuos produzidos e valorizd-los enquanto subprodutos

AGUAPOTAVEL CIDADESE PRODUGAD PROTEGERA PROTEGERA
ESANEAMENTO 11 EUHUNIDADES 12 [EUNSEMU 14 VIDAMARINHA 15 VIDATERRESTRE

DE
USTENTAVEIS SUSTENTAVEIS

o | d¢ | CO
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VALORIZAR OS TERRITORIOS
Prestar um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida da populacdo

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

* Elevar a relagao de proximidade e didlogo com os clientes e parceiros municipais
* Contribuir para o desenvolvimento de uma economia responsavel

* Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

* Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos

* Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas

+ Agua como fator essencial da proteco crescente da satide publica
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INOVAR PARA IMPACTAR
Impulsionar uma inovacdo aberta, colaborativa e que gere valor para o Grupo AdP e suas empresas

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

* Desenvolver projetos de IDI alinhados com as dreas estratégicas de inovagio e as necessidades das empresas do Grupo AdP
* Desenvolver e langar produtos, servigos e processos inovadores

* Desenvolver uma inovagao aberta e assente numa rede multipolar de competéncias

* Promover a transformacio digital do Grupo AdP

g INDOSTRIA,

INOVACADE
INFRAESTRUTURAS

&

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
Cooperar internacionalmente para a promogdo da gestdo sustentdvel da dgua

PILAR: UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS:

* Partilhar o conhecimento através de projetos de capacitacao e apoio técnico

* Promover a entreajuda em atividades e programas relacionados com a dgua, saneamento e clima em paises em desenvolvimento.
* Operar numa geografia de referéncia

SAUDE B AGUAPOTAVEL g INDOSTRIA,
[EQUALIDADE ESANEANENTO NOVACADE
E INFRAESTRUTURAS
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EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
Ser um ator de referéncia em matéria de educacdo para o desenvolvimento sustentdvel.

PILAR: UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

Promover a educagdo para o desenvolvimento sustentdvel

Promover o uso racional da dgua e a promocao do consumo da dgua da torneira
Promover o uso sustentdvel da rede de saneamento

Promover a utilizagao de ApR

Promover a economia circular e a neutralidade energética

Promover a inovacao

EDUCAGAD 1 2 PRODUGAD
DE QUALIDADE ECONSUMD
SUSTENTAVEIS

i | O

De realcar em 2021

O ano de 2021 voltou a ser um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia COVID-19. Neste contexto, continuamos
a prosseguir o nosso caminho adaptando os processos internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da
universalidade, qualidade de servico e de eficiéncia.

O Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, levou a cabo o seu compromisso de prestar
servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de missdo, dos nossos/as trabalhadores/as que
sempre na linha da frente estdo garantindo a continuidade das operacdes.

Em 2020 caiu sobre nds uma acrescida responsabilidade pois, os nossos servigos, sao o garante da salde publica. Implementdmos
em tempo os Planos de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz na minimizagao
do impacto de potenciais riscos para a salde dos nossos/as trabalhadores/as bem como para a continuidade das nossas atividades.
Reajustdmos a operagdo, garantimos a seguranca e salide dos nossos/as trabalhadores/as tanto das estruturas operacionais como
aos que podiam exercer as suas fun¢des em trabalho remoto. Disponibilizimos EPls adequados, apoio psicoldgico, gindstica laboral,
entre outros a todos os nossos/as trabalhadores/as.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia para a COVID-19, elaborado de acordo com
a Orientagao n.? 006/2020 de 26/02/2020, da Direcao Geral da Salde, que vem complementar os respetivos planos operacionais
e de emergéncia. As medidas excecionais de gestdo de risco no ambito da contingéncia da COVID-19 determinaram os recursos
humanos e meios técnicos criticos para assegurar os servigos essenciais. Foi e continua a ser dada especial atengdo a sensibilizagao
e informagao de todos os trabalhadores/as para a adogao dos imprescindiveis comportamentos individuais de higiene pessoal e de
conduta social, quer em situagao de trabalho quer na vida pessoal.

Os Planos de Contingéncia foram sendo ajustados ao longo do tempo atendendo a evolugao da situagdo epidemioldgica e as
medidas decretadas em Portugal. Todos os ajustes tiveram sempre em vista as duas premissas: (i) manter a segurancga de todos os
(as) trabalhadores (as) e a (ii) continuidades da prestacdo de um servigo publico essencial.

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP foi apresentado publicamente em dezembro de 2021 e assenta num modelo de
governagao com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestao publica
e foi subscrito por todas as empresas do Grupo. A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visao sobre a ética e a
integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagao assente nos mais elevados
padroes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestao publica.

No ambito da saide e bem-estar, alinhada com a nossa politica no ambito da Conciliagao, continudmos com: (i) o programa de
ginastica, disponibilizado trés vezes por semana, aos (as) trabalhadores/as, em hordrio pds-laboral (ii) com a disponibilizacdo de
consultas de apoio psicoldgico, a todos(as) os (as) trabalhadores(as) e familias (iii) e com o programa da distribuicao de fruta que
consiste na distribuicdo de fruta didria vinda diretamente de pequenos produtores nacionais.
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* Destaca-se ainda a prossecucdo da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos, para a qual contribuem
fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia e Responsabilidade Social, numa légica de
transparéncia e credibilidade. Em 2021, 88% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagao em Qualidade- ISO 9001, 88%,
em Ambiente - ISO 14001, 82% em Seguranga 1SO/4500 [ /OSHAS 18001, 53% em Responsabilidade Social - SA8000, 59% em
Energia ISO 50001 e 38% (das |2 operacionais) em Gestao de Ativos —ISO55000 e 47% em Gestao da conciliagao NP 4552:2016.

Certificacoes
%6)

Qualidade - ISO 9001 88%
Ambiente - ISO 14001 88%
SHST - ISO 45001 82%
Responsabilidade Social - SA 8000 53%
Energia - 1ISO 50001 59%
Gestio de ativos - ISO 55000% 38%

Gestdo da Conciliagio - NP 4552 47%

f T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Em maio foram apresentados os resuftados do COVIDetect, o projeto de investigagao iniciado em 2020 e desenvolvido por um
consércio integrando varias empresas do Grupo AdP, a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e o Laboratério de
Andlises do Instituto Superior Técnico com vista a criar um sistema de alerta precoce da presenca do virus SARS-CoV-2 nas dguas
residuais e contribuir para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos da doenga.

» Como tal, o Grupo AdP tem vindo a desenvolver estratégias de combate as alteragdes climéticas, tendo assumido o compromisso
de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa ZERO, o qual envolve todas as empresas e atividades do Grupo,
incluindo as desenvolvidas a nivel internacional. O Programa contempla a reducao do consumo de energia elétrica e o aumento da
producdo prépria de energia |00% renovdvel, contribuindo para a redugao das emissdes de gases de efeito de estufa, até atingir a
sua neutralidade. Esta iniciativa vem reforcar o compromisso assumido, em 2019, ano em que assindmos a carta “Business Ambition
for 1.5°C", promovida pelo United Nations Global Compact.

No que respeita a promogao da economia circular no ciclo urbano da dgua, destaca-se o Plano de Agao para a Reutilizagao do
Grupo AdP, tendo como objetivo identificar as instalagdes de tratamento com viabilidade de producdo de dgua para reutilizacao
(ApR), os potenciais usos e as necessidades de investimento para assegurar os niveis de tratamento em conformidade com as
normas de qualidade exigidas e para a construcao dos sistemas de distribuicao de ApR, ajustando-se a procura que, em cada
momento, se vier a observar.

Foi definida a Estratégia de Inovagdgo 360°, através da qual se assume a inovagdo como vetor de agilizacio e aceleragio do
compromisso do Grupo AdP para a década, definindo o caminho na evolugao de paradigma necessdria para responder aos novos
desafios societais. Neste ambito, ao longo de trés anos, o Grupo AdP vai alocar mais de um milhdao de EUR a um fundo criado
especificamente para financiar novos projetos e acelerar a inovagao estratégica.

A assinatura de dois contratos com o Ministério de Energia e Aguas da Republica de Angola, no montante de 10,5 milhdes de ddlares
com financiamento do Banco Mundial e do Banco Europeu de Investimento, relativos a assisténcia técnica para desenvolvimento de
servicos de abastecimento de dgua e de saneamento que irdo beneficiar 2,5 milhdes de pessoas em diversas provincias, marcaram
a atividade internacional em 2021.
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* Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da Adesao do Grupo em 2009 aos compromissos do Global Compact — UNGC,
em 2021 todas as empresas do Grupo fizeram a sua adesao individual reforcando assim cada vez mais 0 NOsso compromisso aos
|0 principios do Global Compact que abrangem as dreas dos direitos humanos, das prédticas laborais, da protecao ambiental e os
mecanismos anticorrupgao sendo anualmente validadas as nossas agées pela UNGC através do Relatério de Sustentabilidade. O
Grupo integrou em 2016 a Alianca para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, da qual € membro do Conselho Geral,
reforgando o seu compromisso com as pessoas e com o ambiente. O acesso a dgua e ao saneamento foram declarados direitos
humanos em 2010 e 2015 respetivamente e reforcados no ODS 6 da Agenda 2030. A destacar o apoio da Aguas de Portugal ao
programa acelerador da concretizagdo dos |7 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da United Nations Global Compact sendo
uma das |2 empresas portuguesas que integram os desafios do SDG Ambition na gestao do negécio. O SDG Ambition tem como
objetivo acelerar a execugdo da Agenda 2030 nesta que € a "Década de A¢do” para o cumprimento dos ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (SGD — Sustainable Development Goals). Em 202 | voltdmos a integrar a semana da Responsabilidade
Social como organizador da sessdo “E se nao lavdssemos as mados?!” Esta pergunta € valida em qualquer momento, em especial com
o momento de surto pandémico, que lhe confere um relevo ainda maior. Na verdade, existir 4gua de qualidade a distancia de uma
torneira é um ativo ao qual muitas vezes nao € atribuido o valor real.

O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal, tem feito esse caminho tanto na gestio do conhecimento e inovacio
como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas entidades desde a Rede Portuguesa do Pacto Global da Nagoes
Unidas, a Alianca para os ODS, o BCSD, o Férum IGEN, a Carta Portuguesa para a Diversidade entre outros, todos alinhados
para o desenvolvimento sustentdvel. Também em 2016 subscreveu a Carta Portuguesa para a Diversidade, iniciativa da Unido
Europeia, com o objetivo de encorajar os empregadores a implementar e desenvolver politicas e praticas internas de promogao
da diversidade e em 2021 torna-se associado da APPDI — Associacdao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao e do GRACE -
Associagao Empresas Responsdveis

O programa corporativo de atribui¢do de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem das/os
filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo este um programa de Responsabilidade Social interna de grande impacto. Em 2021, nesta
que foi a edicdo com maior ndmero de candidaturas apresentadas, foram atribuidas 64 bolsas de estudo, 33 bolsas destinadas ao
Ensino Superior e 31 bolsas destinadas ao Ensino Especial no valor de 1.200 euros cada. As bolsas atribuidas abrangem todas as
empresas do Grupo tendo, a partir de 2016, incluido também a drea internacional.

O programa de atribuicio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas de Portugal arrancou no ano letivo
de 2013/2014, tendo ja sido atribuidas um total de 328 bolsas.

Recorda-se que esta é uma iniciativa de envolvéncia e empenho de todos os trabalhadores e de todas as empresas do Grupo,
uma vez que as bolsas atribuidas resultam das verbas angariadas com o envio dos cartdes eletronicos de Natal do Grupo, que tém
associado um donativo de 0,50€ por cada cartao enviado. Este projeto que teve inicio no ano letivo 2013/2014 j& permitiu distribuir
bolsas de estudo para o Ensino Superior e Ensino Especial.

* Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos ativamente o combate a
discriminacao e olhamos a ética como um valor primordial no ambito do nosso desempenho. Em 2021 continuamos como parte
ativa em diversos projetos de promocao de igualdade de género de inclusdo, de combate a pobreza e exclusdo social. O Grupo
AdP, volta a associar-se ao projeto “Engenheiras Por Um Dia” que tem por objetivo promover, junto das jovens estudantes dos
ensinos basico e secundario, a opgao pelas engenharias e pelas tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas sdo dreas masculinas
e combater os esteredtipos que condicionam as suas opgdes escolares e de carreira. Este Projeto estd integrado na Estratégia
Nacional para a Igualdade e Nao Discriminacao - Portugal Mais Igual;

A AdP acolheu este ano novamente uma estagidria das participantes no projeto de empreendedorismo feminino Girl Move. A
Girl Move é uma Fundagido que tem como missao a criagdo de um movimento de vida, de apoio e capacitagdo no feminino em
Mogambique, através da sua educagao e da criagdo de redes humanas de entreajuda e cooperagao entre pares, inter-geracional
e internacional. O seu principal objetivo € capacitar estas jovens, através da educagao e da cooperagao de forma a combater
o abandono escolar precoce, casamentos e gravidezes prematuras e a violéncia de género, que sao problemas que afetam a
populagao jovem feminina mogambicana e que prejudicam a realizacdo dos direitos humanos bdsicos e a oportunidade de atingir
em pleno o seu potencial humano.

Um dos programas desenvolvidos chama-se “Change” e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos, que podem fazer
um “estédgio de vida", com a duragao de um ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto.
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Neste ambito recebemos em 202 | mais uma jovem mogambicana, a Tanica.

* O Grupo AdP continuou a ser parceiro do desporto paralimpico, com o apoio ao Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos
Jogos Olimpicos de Téquio 202 1. No quadro da nossa estratégia de responsabilidade social apoiamos o desporto para tod@s e este
apoio, vai de encontro a nossa missao. Era j& esse o nosso objetivo quando apoidmos a Selecao Portuguesa de Natacao Adaptada
para os Jogos Paralimpicos de 2012, que se realizaram em Londres.

A Educagio Ambiental ¢ uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem por objetivo contribuir
ativamente para a prossecucao de atividades fortemente orientadas para uma educagdo ambiental mais consciente, que possa
fomentar a adogdo de comportamentos mais sustentdveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial
a vida e a todas as dimensdes da atividade humana. As empresas do Grupo AdP, mantém uma relagao de grande proximidade e de
parceria com a comunidade local. A promocao de uma maior consciencializacao das populacdes para a utilizagao sustentdvel dos
servicos de dgua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através de acdes de sensibilizacao,
educacao este ano de 202 | ainda em modo on-line.

O Grupo AdP tem implementada uma polftica sustentada da Igualdade de Género. Para além desta Politica especifica, a existéncia
de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nao discriminatérias, o préprio Cédigo de Conduta e Ftica e as certificagdes
nas normas de Responsabilidade Social SA8000 e na norma da conciliagao entre a vida pessoal profissional e familiar solidificam esta
temética. O Grupo AdP estd também entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de alcancar 40% de
mulheres em cargos de decisdo até 2030, tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional para a Igualdade de Género, ato que reitera
o objetivo de promogao da igualdade de tratamento e de oportunidades e da participagao equilibrada dos homens e das mulheres
nas atividades profissionais.

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos a informagao relevante de RH desagregada
por sexo (bem como nos individuais das empresas). O RS corporativo € enviado aos principais stakeholders e € disponibilizado no site
do Grupo e das empresas bem como na intranet.

Pandemia por COVID-19

O ano de 2021, tal como 2020, foi fortemente marcado pela infe¢do pelo novo coronavirus COVID-19, que serd marcante para a
atividade socioeconémica do pafs, com impactos ainda nao integralmente quantificados quanto as respetivas magnitudes. Portugal,
em linha com a Unido Europeia adotou medidas que vao no sentido de procurar mitigar os impactos na economia nacional deste
evento. De entre estas medidas destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera apresentem consequéncias
positivas ao nivel da manutencdo do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna e manter a
economia em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter os servicos de interesse econémico geral em funcionamento. Ambito
em que se inserem as atividades do Grupo AdP Foi ainda em 2020 que, o Senhor Ministro do Ambiente e da Acao Climdtica
determinou a forma como os servicos essenciais devem ser assegurados neste periodo, através do Despacho 3547-2020.

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, foi determinado que as entidades e empresas
gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessarias para assegurar a continuidade e a ininterruptabilidade da prestagdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano.

Nesse ambito mantiveram-se implementados, nas empresas do Grupo, Planos de Contingéncia, onde se preconizou a manutencao
de todos os servicos essenciais, estando assegurada a continuidade do abastecimento de dgua e do tratamento de dguas residuais,
sem registo de perturbagdes significativas, quer em termos da quantidade quer da qualidade da dgua fornecida e do efluente final
rejeitado, e garantindo a resiliéncia de todos os sistemas informédticos com um foco incrementado na seguranga da informagao.

Também no seguimento do jd realizado durante 2020, estes planos foram objeto de revisao e atualizacao de acordo com a fase em que
o surto epidémico se encontre em Portugal, em articulagio com as orientacdes emitidas pela Direcdo Geral de Satde (DGS) e em
consonancia com a Organizagao Mundial de Satide (OMS). Neste sentido, foram sendo feitos ajustamentos, de cardcter operacional
de forma a assegurar a seguranca e a salvaguarda dos trabalhadores e processos, e simultaneamente garantir a continuidade do
servigo da empresa.

Relatdrio & Contas 2021 | 92



Assim, também durante o ano de 2021, se destaca o impacto muito significativo da Pandemia, na forma de organizacao do trabalho
e da gestao dos Recursos Humanos nas empresas.

Mais uma vez e como verificado em 2020, em termos de investimentos, se registaram impactos. Quer ao nivel da execugdo dos
contratos em curso, mas também pelo protelar das agdes de elaboracao de projetos e procedimentos de contratagao.

Ao nivel de impactos nas demonstragdes financeiras do ano 202 | destacam-se:

* O n3o registo de imparidades nos Ativos do Grupo AdP, uma vez que por efeitos do COVID-19, os ativos ndo deixam de gerar
beneficios econémicos e futuros de forma permanente;

* A quebra nas vendas e prestacdes de servico de algumas empresas operacionais (mais significativas nas empresas EPAL e AdSA),
por reducdo das atividades econdmicas, ndao colmatavel pelo aumento do consumo doméstico, decorrente do isolamento profildtico
determinado a populacao;

* O aumento dos gastos operacionais, quer decorrente da estratégia de aquisicao de bens e servicos, quer pelo aumento de gastos
com pessoal por forma a assegurar a capacidade de resposta das equipas, uma vez que foi aumentado em nimero e estendido no
tempo, bem como de aumento de horas extraordindrias de trabalho;

* A maximizagao de stocks, de forma a acautelar a continuidade de servigo, minimizando a exposicao a fornecedores criticos;

* A reducdo nos recebimentos dos clientes municipais, mas a manutencao dos prazos médios de pagamento;

* Em sentido contrario, verificou-se uma reducao das despesas de deslocacdes e estadas e combustiveis

Face ao exposto, nao se antecipam problemas de continuidade das respetivas operagdes no curto e médio prazo, uma vez que o Grupo
dispde de linhas de crédito contratadas, prevendo-se que as mesmas serdo suficientes para fazer face aos compromissos assumidos.

Stakeholders

Por stakeholder entende-se uma pessoa ou grupo que possa afetar e/ou ser afetado pelos resultados estratégicos da empresa e que
tenha reivindicagdes aplicdveis, respeitantes ao desempenho da empresa.

A envolvéncia dos stakeholders na atividade do Grupo AdP passa por um exercicio de partilha e transparéncia da empresa na relagao
com a sociedade e, em especial, com as entidades que tenham impacte nas empresas do Grupo ou sejam impactadas por elas.

O Grupo AdP identificou como principais stakeholders os seguintes grupos:

COMUNIDADE

FORNECEDORES

TRABALHADORES
E TRABALHADORAS

sl ENTIDADES
ASSOCIAGOES Ny, DE REGULAGAQ
E ENTIDADES FISCALIZAGAO E

DE LICENCIAMENTO

ACADEMIA
Grupo AdP
EMPRESAS

PARTICIPADAS

TUTELAS ENTIDADES
SECTORIAIS FINANCEIRAS
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Através da Direcao de Regulacdo, Planeamento e Controlo de Gestao, o Grupo AdP pretende manter um adequado relacionamento
institucional e informativo com o universo dos stakeholders acima descritos.

Esta Diregdo atua como interlocutora entre a Comissao Executiva e os stakeholders, garantindo um envolvimento e uma comunicagdo
profissional e constante com estes, sendo responsavel pela celeridade, credibilidade e robustez de toda a informagao disponivel.

Sdo para o efeito desenvolvidos esforcos e estabelecidas incumbéncias que garantem o fluxo de comunica¢do constante com todas as
entidades interessadas, mediante a disponibilizagdo de toda a informacao necessaria e a observagao de todas as disposi¢des formais,
legais e regulamentares aplicaveis. S6 assim se torna possivel dar resposta as solicitagdes de informagao recebidas.

A responsabilidade do Grupo AdP neste ambito € acrescida e especialmente sensivel pelo facto de prestar servicos de cardter
publico, constituindo o seu core business uma contribui¢ao decisiva para o desenvolvimento sustentdvel do Pais.

Deveres especiais de prestacao de informacao

O Grupo AdP cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informacdo, sempre de
acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o
universo de stakeholders.

Inovacao 2021
A estratégica definida pela AdP SGPS para o Grupo em 2020 coloca a inovagdao como um dos pilares da sua sustentabilidade e
afirmacao, tendo a inovagao sido vertida no Quadro Estratégico de Compromisso como um dos doze pilares de atuacao.

Neste quadro, a AdP SGPS transmitiu orientagdes especificas a AdP Valor que Ihe confere a responsabilidade de promover, impulsionar
e dinamizar a Inovagao no Grupo AdP, tendo nesse ambito sido desenvolvido o documento «Estratégia e Plano de Acdo» para a
inovagdo (2021-2022) que visa constituir um contributo para a estratégia global de inovagao no Grupo AdP e que foi aprovado pela
CE da AdP SGPS no dia 28 de janeiro de 2021.

No Dia Mundial da Agua foi apresentada publicamente a Estratégia de Inovacio 360° do Grupo, enquanto um dos |2 pilares da
estratégia corporativa da AdP. Nessa sessdo foram apresentadas as linhas gerais para o roteiro de concretizacdo da inovacao 360°,
a qual estd a ser materializada em trés dimensdes, complementares entre si: a inovagao proativa, a inovacao reativa ou colaborativa
e a inovagao operacional ou organica.

* Alinhamento com a Visio e Estratégia

* Redefini¢io de papéis e responsabilidade no processo de inovagio
(o]:Te/\N ¥4 XV No N Nl IULVI - Interfaces, processos e instrumentos que potenciem inovagdo colaborativa

GESTAO DOS PROCESSOS DE INOVAGCAO

* Gestio do ecossistema de inovagio
* Trabalho em rede com os centros de exceléncia do Grupo
* Abertura do Grupo a outros inovadores

* Iniciativas de valorizagido da inovagao
AMBIENTE QUE FOMENTA * Criagio de showroom para os inovadores do Grupo
A INOVAGCAO * Mecanismos de aceleragio do processo de inovagio

* Iniciativas orientadas para os resultados
* Valorizagdo de resultados, interna e externamente

FOCO NOS RESULTADOS

Figura — Quadro de sintese da estratégia de Inovacao 360°

Relatério & Contas 2021 | 94



Ao nivel da inovacdo proativa, 202 | destaca-se a construcao de uma agenda de inovagao do Grupo AdP, a qual foi elaborada por um
grupo de trabalho que incluiu representantes das empresas operacionais e que reuniu com uma base quinzenal entre maio e julho,
estendendo os contributos para a agenda até novembro de 202 | e apresentado a Comissao Executiva da AdP SGPS no final do ano
de 2021.

Em termos de inovagao reativa, destaca-se o papel do Grupo nos desafios colocados pelas agendas mobilizadoras para a inovacao
empresarial, que apresentou duas candidaturas nas dreas da circularidade e da neutralidade energética, mobilizando cerca de 100
parceiros do setor publico, privado, instituicdes de investigacdo e importantes stakeholders, num valor global de 67M€ e de 60ME,
propondo o desenvolvimento e langamento de 40 e de 25 novos produtos/servigos, respetivamente na drea da circularidade e da
neutralidade. A preparagao de ambas as candidaturas, mereceu um empenho, coordenagao e dedicagao de vdrias empresas do
Grupo, em torno do objetivo comum, fomentando um espirito de inovagao assente numa rede multipolar de competéncias.

Ainda no ambito da inovagao reativa, AdP Valor continuou a reforcar o portefélio de projetos em que participa, focando-se em
projetos que respondam aos desafios e necessidades do Grupo e da prépria empresa, tendo fechado o ano com um portefdlio total de
[4 projetos, com financiamento atribuido por diferentes instrumentos nacionais e comunitarios e com uma ampla rede de parceiros:

- PYROLIFE (Financiamento H2020 Marie-Curie Innovative Training Networks; 20 | 9-2023; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: secondment)
Com o propdsito de dotar os paises de conhecimentos que permitam uma gestdo eficaz e integrada dos incéndios, a Uniao
Europeia financiou através do Projeto Pyrolife o doutoramento de |5 investigadores que estdo a desenvolver conhecimento em
matérias relacionadas com o fogo.

O projeto Pyrolife reldine conhecimentos de diferentes paises, disciplinas e prdticas cientificas. A lideranga do sul da Europa em
gestao de fogos florestais serd usada para compreender e prever incéndios no norte da Europa, enquanto as ligdes do norte da
Europa aprendidas na prevencao de inundagdes serdo aplicadas no sul da Europa.

Em 2021 a AdP Valor acolheu durante 4 meses uma estudante que estd a desenvolver o doutoramento ao abrigo do projeto e cuja
investigacdo se centra em compreender as percegdes sobre os riscos dos fogos e a gestdo do solo, na construgdo de resiliéncia socio
ecoldgica aos fogos mediterraneos, focando-me nas regides de Espanha e Portugal.

FRISCO (Financiamento: FCT, 2020-2023; estado: a decorrer: papel AdP Valor: parceiro)

Os fogos rurais podem levar a contaminagao das massas de dgua com sedimentos finos, nutrientes e cinzas, sendo necessario aos
gestores da dgua informagado suficiente para determinar o risco pds-fogo e selecionar as medidas de mitigagdo de impacto mais
adequadas. O FRISCO procura dar resposta a essas necessidades, através da construgao de dois produtos:

I) um indice de risco de contaminagao apds fogos, analisando informagdo sobre os impactos dos fogos na vegetagao e solos,
mobilizagao e transporte de contaminantes e episddios de contaminagdo com ferramentas estatisticas e de aprendizagem artificial.
2) um modelo estocastico de ocorréncia e fogos, usando-o para testar solu¢des de mitigagdo sob o clima atual e cendrios futuros.

CRISI ADAPT Il (Financiamento: EIT Climate KIC; 2019-2022; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: case study provider)

Este projeto visou monitorizar e otimizar o planeamento da adaptagao as alteragbes climdticas, através da implementacgao e
validagao em tempo real de previsées sazonais dos perigos naturais relacionados com o clima. Como o risco e a gestao operacional
requerem um tratamento holistico dos vérios setores afetados, o projeto ird promover a democratizagao da informagao sobre o
risco climdtico necessaria para cada utilizador e a informagao de vulnerabilidade exigida por cada modelo de impacto.

Em Portugal, o caso de estudo foi a bacia hidrografica do rio Sado, um dos rios que mais sofre de escassez de dgua e que serve
como origem de 4gua para duas empresas do Grupo AdP: Aguas Publicas do Alentejo e Aguas de Santo André.

COVIlDetect (Financiamento: Compete 2020; 2020-202 [ ; Estado: terminado; Papel AdP Valor: coordenador)
O projeto COVIDetect visou estudar as dguas residuais como sentinela para a presenca do virus SARS-CoV-2 e suas variantes na
comunidade, contribuindo para melhorar a resposta a novos surtos da doenga.

O projeto integrou uma iniciativa nacional e europeia considerada estratégica para a preparagao dos paises para futuras vagas

epidémicas sendo uma ferramenta de detecao, quantificacdo, caracterizagao e modelagao do virus através da andlise da sua presenca
em Estaces de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
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- LIFE PHOENIX (Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: parceiro)
O projeto LIFE PHOENIX estd a desenvolver e demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes para a produgao sustentdvel e
segura de dgua para reutilizagao (ApR) a partir de dguas residuais provenientes de tratamento secunddrio, de acordo com os novos
requisitos europeus para uma dgua para reutilizagao de classe A.

A colaboracao da AdP inclui a participacdo no desenvolvimento de um estudo de viabilidade para a aplicacao das solugdes em duas
ETAR do Grupo e na disseminacao do projeto em Portugal.

LIFE RENATURWAT (Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: parceiro)

O projeto LIFE RENATURWAT procura demonstrar a eficicia do processo de utilizagdo de lamas que resultam da purificagdo de
dgua para consumo humano para melhorar o tratamento das dguas residuais através da sua utilizagdo em zonas himidas artificiais,
contribuindo para a remocao de nutrientes e compostos organicos e para a biodiversidade e promovendo a economia circular no
ciclo urbano da 4gua.

O projeto conta com a instalagdo de um piloto de demonstragao numa ETAR em Valéncia (Espanha). Tendo presente os resultados
deste piloto, a AdP Valor ird desenvolver um plano para instalagao da solugao numa das suas ETAR na regiao Norte.

SARS CONTROL (Financiamento: Compete 2020; 2020-202 |; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: coordenador)

O SARS Control tem como objetivo compreender o comportamento do virus SARS-CoV-2 ao longo da cadeia de tratamento
de dguas residuais urbanas (fase liquida e fase sdlida), avaliar em que medida as ETAR constituem barreiras eficazes a viabilidade e
disseminagao do virus, e avaliar os impactos, diretos e indiretos, na salide publica e na salide dos ecossistemas, dos fluxos gerados
nas ETAR, num contexto de economia circular.

REUSE Il (Financiamento: Fundo Ambiental; 202 |; Estado: terminado; Papel AdP Valor: parceiro)

O projeto visou promover a utilizagdo de dgua para reutilizacao (ApR) na rega agricola no Alentejo, através do recurso a tecnologias
ambientalmente sustentdveis e de baixo custo, mas também pela criagdo de conhecimento e desenvolvimento de a¢bes de
comunicagdo sobre a reutilizagdo de dgua. A metodologia adotada teve como objetivo a reutilizagao de forma segura e adaptada ao
uso em causa, suportada por uma andlise de custo-eficacia.

O projeto incluiu o estudo sobre a utilizagdo da ApR numa cultura de rom3, localizacao na proximidade da ETAR produtora. Em
2021 o projeto teve uma segunda fase, com vista a estender o estudo sobre o impacto da utilizacdo de ApR no solo e cultura
agricola a mais uma campanha de rega.

AQUA VINI (Financiamento: Fundo Ambiental; 202 |; Estado: terminado; Papel AdP Valor: parceiro)

O projeto pretendeu contribuir para a promogao da produgao e utilizacao de dgua para reutilizagao (ApR) na atividade vitivinicola
na regiao do Alentejo, mais especificamente na vinha produzida na Herdade da Ravasqueira, gerida pela Sociedade Agricola D. Diniz,
S.A. O projeto pretendeu também contribuir para o aumento do conhecimento técnico sobre a reutilizacdo de dgua na atividade de
regadio, os efeitos desta aplicagdo no desenvolvimento das culturas irrigadas e o impacto nos recetores ambientais solo e recursos
hidricos, bem como nos sistemas de rega.

A metodologia adotada no desenvolvimento do projeto assenta na abordagem fit-for-purpose, assente numa avaliagao do risco e
garantindo, por isso, uma relacdo custo-eficdcia equilibrada e competitiva.

A semelhanca dos projetos REUSE e REUSE Il, uma importante componente do projeto foi a sensibilizagio da comunidade,
especialmente agricola, para a importancia da reutilizagao da dgua residual na atividade de regadio.

Smart Fire Prevention (Financiamento: Fundo Ambiental; 202 | -2022; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: coordenador)

O projeto Smart Fire Prevention — Avaliacdo de risco de incéndio com recurso a inspecao via Satélite e Implementagao de
procedimentos de desmatacdo, tem como objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta de suporte a decisdo que permita
otimizar o planeamento da atividade de gestdo combustivel em torno das infraestruturas do Grupo Aguas de Portugal (AdP), com
recurso a imagens de satélite de acesso aberto (gratuitas), através do desenvolvimento de algoritmos e alarmistica.

- SILVANUS (Financiamento: Fundo Ambiental;, 202 | -2022; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: coordenador)
O projeto SILVANUS - Integrated Technological and Information Platform for Wildfire Management visa fornecer uma plataforma
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de gestao florestal sustentdvel e resiliente ao clima, que ofereca recursos inovadores para combater a igni¢ao e propagagao de fogos
florestais, assim como mitigar os seus efeitos.

A plataforma a ser desenvolvida ird conciliar aspetos ambientais, sociais e inovagdes tecnoldgicas e cientificas, possibilitando aos
decisores uma visao holistica e integrada sobre a gestao dos espacos florestais e do risco de incéndio associado. Deste modo, a
plataforma SILVANUS ird atuar a 3 niveis: a) prevencao e preparacao; b) detecao e resposta; ¢) restauro e adaptagao.

No ambito deste projeto, Portugal ird estar a desenvolver um piloto que incide sobre dois bens essenciais: dgua e energia. O
piloto portugués sera liderado pela EDP New, e conta com a colaboragao dos parceiros AdP Valor, Instituto Superior Técnico e
TerraPrima, assim como da Aguas do Vale do Tejo na qualidade de entidade terceira. O objetivo principal deste piloto é demonstrar
aimplementacao de a¢des de prevencao e restauro de fogos florestais, que beneficiem simultaneamente a conservacao da natureza.
Para tal, combinard prdticas agricolas convencionais (como o pastoreio) com tecnologias digitais para desenvolver e implementar
abordagens de gestdo florestal, préoximas da natureza.

JRC SERPIC (Financiamento: FCT; 202 [-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: parceiro)

O SERPIC - Sustainable Electrochemical Reduction of contaminants of emerging concern and Pathogens in WWTP effluent for
Irrigation of Crops pretende investigar e minimizar a disseminagao dos chamados poluentes emergentes, tendo como foco a
producao de ApR com qualidade para irrigagao de culturas para producao alimentar e a descarga no meio ambiente de uma dgua
de qualidade superior. Para tal, ird focar-se em 3 objetivos principais:

* Investigar a dispersio e transformagdo de poluentes emergentes, patogénicos e bactérias resistentes a antibidticos na dgua;

* Desenvolver solu¢des inovadoras para o tratamento avangado de dguas residuais, baseadas tecnologias de membranas conjugadas
com solugdes eletroquimicas para produgao de oxidantes, tendo como principal fonte de energia a solar;

* Elaborar metodologias e ferramentas de monitorizagao; avaliagao do risco ambiental e para a satide publica; e para aimplementacao
dos novos conceitos de reutilizagdo, como base para melhorar a formulagao de politicas e seus processos decisorios.

Para validar a eficacia das tecnologias de tratamento desenvolvidas serd instalado um protétipo em Espanha para a produgio de dgua
para irrigacdo de culturas in situ. Serdo efetuados testes a dgua residual produzida, ao solo e as culturas. A energia elétrica necessaria
serd gerada por mdédulos fotovoltaicos.

OZONEAWATER (Financiamento: FCT; 202 1-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: parceiro)

O projeto OZONE4AWATER tem como objetivo desenvolver uma tecnologia disruptiva de produgdo de ozono para tratamento
de dgua, com vantagens processuais e econémicas face as solugdes convencionais. Para tal, este projeto foca-se na otimizagdo do
processo a dois niveis:

i) Utilizagdo de membranas para separagao de O,/O,, a fim de obter uma corrente enriquecida com O3, reduzindo significativamente
o consumo de O, assim como o consumo energético associado;

ii) Utilizacdo de um misturador estdtico pressurizado micro/meso-estruturado (NETmix), capaz de melhorar a transferéncia de
massa de O, da fase gasosa para a fase liquida para préximo de 100%.

O desenvolvimento deste projeto envolve ainda a criagdo de um protdétipo laboratorial, que serd validado na pré e pds-oxidagao
de dgua para consumo humano e no tratamento avancado de dguas residuais urbanas, permitindo desta forma o acesso a dgua
potdvel segura e acessivel, bem como a producdo de ApR compativel com a irrigagao de culturas de consumo em cru. No final,
serd avaliado o impacto ambiental, econémico e social da tecnologia desenvolvida, bem como a sua implementagdo futura, através
de uma Avaliacdo do Ciclo de Vida.

A empresa continuou também a participar no advisory board de vérios projetos, ja em fase de implementagao, como seja o WATER
MINING.

Em termos de inovagdo operacional, destaca-se a participagdo no programa SOL Green Capital, um programa promovido pela Beta-i
em colaboragao com a Camara Municipal de Lisboa, que junta grandes empresa a start-ups com vista a promover a procura de
solucOes na drea do ambiente e sustentabilidade na capital portuguesa. Para além da AdP Valor, a participagdo do Grupo AdP neste
programa contou com a presenca da EPAL e da Aguas do Tejo Atlantico, com vista a fomentar a coordenagio do Grupo em matéria
de inovagao.
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Destaca-se ainda a colaboragao com a start-up Aquacorp no desenvolvimento de trés pilotos em ETAR do Grupo que visam testar a
tecnologia de monitorizagdo da qualidade das dguas residuais a partir de imagem.

Ao nivel da inovagdo em processos, conduzindo a eficiéncia dos mesmos, a AdP Valor apresentou a Comissdo Executiva da AdP SGPS
um roteiro para a digitalizacao de diversos processos, em linha com uma cultura de inovagao que tem liderado nesta drea ao longo
dos Ultimos anos, e, no final do ano de 2021 anunciou a ambicao de langamento de 3 novos produtos digitais durante o primeiro
trimestre de 2022:

* AQUAMOD
* WICCE
* ASSETID

No contexto organizacional, foi criada a Direcao de Inovagao da AdP Valor, dando seguimento a estratégia da empresa de ser um
motor de promogao e aceleragdo da inovagdo no Grupo AdP em parceria com as restantes empresas.

A empresa viu aprovada a sua candidatura ao Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial (SIFIDE) referente ao ano de 2019 e
apresentou nova candidatura referente ao exercicio de 2020.

A AdP Valor continua a representar o Grupo AdP na WATEREUROPE, em especifico no Policy Advisory Commitee, com o papel
de Water Ambassador, visando a promogao da Inovagao Grupo AdP neste contexto internacional, mas também contribuindo para
influenciar positivamente politicas europeias para o setor da dgua.

Recursos Humanos

A AdP assume, no ambito da sua politica corporativa de gestao de recursos humanos, o compromisso de promover ativamente o
desenvolvimento e a valorizagao continua de todas/os as/os trabalhadoras/es contribuindo, desta forma, para o seu envolvimento e
para uma cultura de responsabilidade, autonomia, iniciativa, meritocracia, exigéncia interna, exceléncia de servico e utilidade social,
promovendo a sustentabilidade do Grupo AdP.

O ano de 2021 correspondeu a um ano de implementacdo e manuten¢dao de muitos compromissos, destacando-se a rapida
adaptacdo das nossas pessoas a uma realidade hibrida marcada pelo regresso faseado ao encontro presencial nos nossos
escritdrios, e a realizagdo, mesmo nesta envolvente, de diversos estudos e projetos de diagndstico interno e de benchmarking
nacional e internacional.

Tratando-se de um ano de mudanga e readaptagdo, deu-se continuidade ao trabalho de diagndstico aos grandes processos de
recursos humanos iniciado em 2020, incluindo um diagndstico completo ao ciclo de pessoas, do qual resultou na identificagago de
projetos de continuidade para efetivar a atualizagdo, modernizagio, simplificagdo e transversalidade da gestdo de recursos humanos
no Grupo AdP, colocando as pessoas no centro desta discussao.

Desde 2018 que todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo AdP estdo abrangidos/as pelos Acordos Coletivos de Trabalho (ACT)
vigentes, nos quais estdo previstos principios de igualdade e ndo discriminagao e direitos de personalidade, bem como temas como os
direitos, deveres e garantias das empresas e dos/as trabalhadores/as, as categorias profissionais e os descritivos de fungdes, as carreiras
profissionais, a organizacao e prestacao do trabalho, as prestagdes pecunidrias, os equipamentos de protecao individual e a formagao
profissional, entre outros.

O ano 202 | marcovu, igualmente, o arranque dos trabalhos das comissdes paritarias associadas aos ACT, visando esclarecer quaisquer
questdes que pudessem existir em termos de interpretagdo dos respetivos clausulados.

De salientar que em 2021 foi igualmente realizado um projeto que visou a andlise salarial, incluindo benchmarking nacional e
internacional, permitindo constatar a realidade do Grupo AdP.

O Sistema de avaliagdo de desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os contributos individuais, por forma a garantir o
alinhamento dos desempenhos com a estratégia e os objetivos da empresa e potenciar a melhoria continua. O Sistema de Avaliagdo
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de Desempenho prevé que a avaliagao nao seja um ato isolado, mas antes, parte de um processo permanente e continuo, que integra
o alinhamento de expetativas, a definicdo de metas e objetivos claros a atingir, a identificagio de oportunidades de melhoria e o
desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, pelo que se procura a maior transparéncia no desenvolvimento do processo. No decorrer
de 2021 avalidmos a totalidade dos/as trabalhadores/as e inicidmos um trabalho de reflexdo e revisao profundo sobre o atual sistema,
tendo jd sido definido um novo modelo de continuidade a implementar em 2022, que nos permitird olhar para o desempenho da
perspetiva do verdadeiro potencial individual, reforcando a maxima de que as nossas pessoas e o seu desenvolvimento sdo 0 Nosso
principal foco.

A mobilidade interna de trabalhadores/as € uma pratica que valorizamos e estimulamos constituindo um fator importante na evolugao
profissional das nossas pessoas. O recrutamento interno de profissionais, para alocar a projetos e/ou para suprir necessidades de
conhecimento especifico, ¢ um processo que acrescenta valor ao Grupo AdP e possibilita aos/as trabalhadores/as a exposicao a novos
contextos e desafios que potenciam a aquisicao de aprendizagens e competéncias transversais. Na alocagao a projetos internacionais
recorremos, sempre que possivel, a trabalhadores/as internos/as como forma de capitalizar o conhecimento existente no Grupo AdP
e a promover o desenvolvimento profissional das nossas pessoas.

No dmbito da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo, o Grupo AdP, com o objetivo de oficializar as praticas
j& existentes, monitoriza-las e desenvolver ainda melhores condi¢des de trabalho aos/as trabalhadores/as, iniciou o processo para
a certificacao na norma NP 4552:2016, para a Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, estando jd certificadas na
norma a AdP SGPS e as empresas instrumentais do Grupo (AdP Internacional, AdP Servicos e AdP Energias), EPAL, AdVT, AdDP
e SIMDOURO.

Formacao e desenvolvimento

Corporizando a cuftura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia, entendemos que é fundamental dotar as nossas pessoas
com as competéncias necessérias, que lhes permitam realizar todo o seu potencial, contribuindo assim para o sucesso do Grupo AdP.
Desta forma, a formagao dos/as trabalhadores/as é uma aposta forte da politica de gestao de recursos humanos, com um foco no
saber, no fazer, no partilhar e no ser.

Os processos de planeamento, gestao e avaliagdo da formagao, visam dar resposta as necessidades formativas identificadas e garantir
a qualidade, eficdcia e adequagao das mesmas.

Sao igualmente dinamizadas agdes de formacdo de cariz transversal e estratégico, com vista a promover o desenvolvimento
organizacional, assim como o refor¢o e consolidagdo de valores de partilha e de trabalho e desenvolvimento alinhado e conjunto.

Em 202 | materializdmos o modelo dos nossos webinars internos e quinzenais, designados por AdP T@lks, os quais foram realizados
em formato digital e abertos a todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo AdP. Com o objetivo de inspirar e promover novas formas
de pensar e de estar, realizimos 22 sessdes ao longo de 2021, com convidados/as internos/as e externos/as, que nos trouxeram
reflexao, abertura ao mundo e novas perspetivas.

O Programa de Lideranca Consciente foi criado com a missdo de promover vitalidade, paixdo, propdsito e coesao na lideranca
do Grupo AdP, nas suas organizagdes e em seu redor, tornando as equipas mais comprometidas, trabalhando mais e melhor, com
melhores resultados, maior espirito de equipa e maior motivacao e realizacao pessoal. No decorrer de 2021 foram realizados 8
grupos de formagao, compostos pela alta gestdao (administradores/as e diretores/as e responsaveis de primeira linha). Demos assim
0s primeiros passos naquele que € um caminho em que acreditamos e nos revemos — a lideranga pelo exemplo.
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Horas de formacgao Formandos/as

2746

2649 2675
83 956 g7 99¢ 2549
2369 5304
73227 7) 755
46 469 45958
2019 2020 2021 2019 2020 2021
B Formacio total no ano B Numero de formandos/as total
B Formacio a trabalhadores/as ativos/as a 31/12 B Numero de formandos/as ativos/as a 31/12

Nota: O ndmero total de formandos de 2020 foi corrigido em 4, reportados em excesso por lapso

O nidmero de horas de formagao aumentou significativamente relevando uma franca recuperagao dos valores registados em 2020,
ano marcado pelo surgimento da situagao pandémica. Esta recuperacdo foi possivel gracas a grande capacidade de adaptacdo dos
intervenientes, entidades formadoras e formandos/as, que facilmente incorporaram agdes de formacgdo em formato digital em
substituicdo das tradicionais agdes presenciais.

O numero de formandos/as tem vindo a aumentar de forma consistente, nomeadamente através de acdes de formacdo em formato
digital que s3o disponibilizadas a todos/as os/as trabalhadores/as.

Igualdade de género

Dos/as trabalhadores/as ativos/as do Grupo, 71% pertencem ao género masculino e 29% ao género feminino. A representatividade
de género no Grupo estd diretamente relacionada com a natureza das fungdes a desempenhar nas empresas operacionais,
predominantemente nas dreas de operagao e de manutencao.

Distribuicao por género

71%

29%

Masculino Feminino
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Trabalhadores/as por segmento por género

97%

B Masculino
B Feminino

Técnico de apoio Técnico Técnico superior Chefia Chefia
administrativo operacional ou equiparado intermédia

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdP, SGPS, S.A., promoverd, divulgara internamente e disponibilizard, no sitio da
Internet, a informagao relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, através do seu relatdrio anual de sustentabilidade.

Entre a populacdo ativa, o Grupo conta com 86 pessoas com deficiéncia e 34 pessoas de nacionalidade minoritaria.

Caraterizacdo dos Recursos Humanos do Grupo a 31 de dezembro de 2020

A 3| de dezembro de 2021 o Grupo contava com 3.501 trabalhadores/as no ativo, mais 2,6% que no final de 2020. O ndmero de
trabalhadores/as com contrato suspenso manteve-se em 88.

Numero total de trabalhadores/as no Grupo

88
96

88 3501
3212

3411

Bl Trabalhadores/as no ativo

B Trabalhadores/as com contrato SUspenso

2019 2020 2021
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Dos/as trabalhadores/as com contrato suspenso, 55% encontravam-se de baixa prolongada e 25% encontravam-se a desempenhar
fungdes de administracdo nas empresas do Grupo. As restantes situagdes respeitam a contratos suspensos por desempenho de

fungdes publicas (requisicdo externa), licengas sem vencimento, e outros motivos.

Trabalhadores/as com contrato suspenso

. ' Orgao Social na empresa 7%

% Orgio Social no Grupo 18%
() Baixa prolongada 55%
¢ Requisicio externa 15%

Licenga sem vencimento 3%

Qutros motivos 2%

Caracterizacao dos/as Trabalhadores/as no Ativo

As empresas que concentram maior nimero de trabalhadores/as sao a EPAL (que integra os/as trabalhadores/as da AdVT), com
29,1%, a Aguas do Norte com 16,8% e a Aguas do Tejo Atlantico com 10,9%. As restantes empresas concentram 43,2% dos/as

trabalhadores/as no ativo.

Trabalhadores/as ativos/as por empresa

Aguas do Alto Minho 4,4%
Aguas do Norte
Aguas do Douro e Paiva
SIMDOURO
Aguas do Centro Litoral
Aguas da Regido do Aveiro
EPAL + AdVT
Aguas do Tejo Atlantico 10,9%
SIMARSUL
Aguas de Santo André
Aguas Publicas do Alentejo
Aguas do Algarve
AdP SGPS
AdP Valor

AdP Energias 0,1%
AdP Internacional . [ 1%

AdP Timor | 0,0%

Aquatec | 0,0%

29, 1%

T T T
0% 5% 10% 15%
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A média etdria dos/as trabalhadores/as situa-se nos 46 anos, sendo que 38% se situa na faixa etdria dos 36-45 anos e 29% na faixa
etdria dos 46-55 anos. Os/as trabalhadores/as ativos/as com mais de 56 anos sao cerca de | 9%.

Distribuicéo por faixa etéria Antiguidade dos/as trabalhadores/as no ativo

<19 anos 0% y
' ‘ <l ano 6%
19-25 anos 2%
® |-2anos 1%
® 26-35anos 11%
4 3-5anos 8%

) 36-45 anos 38%

+ 6-10anos 8%
[ 46-55 anos 29%
I'1-15 anos 26%

56-65 anos 18%
> 6 anos 40%
>65 anos 1%

A antiguidade média dos/as trabalhadores/as do Grupo AdP € de |3 anos, sendo que 66% tem uma antiguidade no Grupo superior
a 10 anos.

No que respeita ao vinculo contratual, 98,4% dos/as trabalhadores/as tem contrato sem termo (87,2%+ 1 1,2%). Os/as trabalhadores/
as em regime de cedéncia ocasional entre empresas do Grupo, ou em cedéncia de interesse publico com outros organismos publicos,
representados no gréfico como “outro tipo de contrato” estao vinculados, nas empresas de origem, com contrato sem termo.

Vinculo contratual

Outro tipo de contrato
Contrato a termo incerto
Contrato a termo certo

Contrato sem termo 87,2%

Trabalhadores/as no ativo por segmento

49,5%
24,1%
I'1,9% 10,6%
4,0%
T T T T T .
Técnico/a de apoio Técnico/a Técnico/a superior Chefia Chefia
administrativo operacional ou equiparado intermediaria

Cerca de 49,5% dos/as trabalhadores/as no ativo sao técnicos/as operacionais e 24, 19% sdo técnicos/as superiores. Os lugares de chefia
e chefias intermédias sao ocupados por 14,6% dos/as trabalhadores/as ativos.
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Habilitacoes literdrias

Ensino superior 39,1%

Ensino secundario 34,3%

Ensino basico ou inferior 26,6%

Relativamente ao nivel de habilitagdes literdrias, 39,19 dos/as trabalhadores/as do Grupo AdP tem formagao superior.

Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco

O Grupo AdP e em particular o Conselho de Administracao da AdP SGPS, dedicam atengao as temadticas do controlo interno, da
gestao dos riscos, da fraude, da transparéncia da informacao e da fiabilidade do relato financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao grupo AdP e por forma a possibilitar a existéncia de uma sistematizagdo e adequada
visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em 2021 foi concluida a primeira fase do projeto de implementagio
do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura das empresas, por
ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negdcio e fidvel na resposta que confere
aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagao direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel das categorias (Operacio,
Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades de Controlo, Informacao
e Comunicacdo e Monitorizagao de Atividades), que representam o que é necessdrio para concretizar os objetivos, na estrutura
existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

Ambiente de Controlo
Deve refletir a importancia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. E o conjunto de regras, processos
e estruturas que fornecem a base para a realizagao do Cl na organizagao.

Define o espirito da organizagao, influenciando a consciéncia que os outros
trabalhadores tém para o risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagio dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que
possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos pela instituicao,
assegurar o seu cumprimento e que s3o tomadas as a¢les necessdrias para
responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva
ou negativamente) a realizagao dos objetivos definidos pela organizagao.
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Envolve um processo dinamico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizacdo dos objetivos da organizagao,
servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverao ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizacdo, de forma consistente e por categorias, para as operagdes, reporte
e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo
Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de controlo do processo.

Atividades de controlo sdo agdes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da Administracao
para mitigar os riscos na concretizagao dos objetivos sao realizadas.

As atividades de controlo s3o realizadas a todos os niveis da organizacdo e em vdrias etapas do processo de negécio e sobre o
ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e
automdticas, como autorizagdes e aprovagdes, verificacdes, reconciliagdes e andlises de desempenho do negdcio.

A segregacdo de fungdes € tipicamente incorporada na selecao e desenvolvimento de atividades de controlo. Quando a segregacao
de fungbes ndo € possivel, a gestao deve desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.

Informagio e Comunicagdo
Instituido para garantir a captagao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma
que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos riscos da instituigao.

A informagao é necessdria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagao dos seus objetivos. A
gestdo obtém ou gera e usa informagao relevante e de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicacdo é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia para o
atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a organizagao as informagdes necessdrias para
a execugao dos controlos diariamente. A comunicagao interna € o meio pelo qual a informagio € disseminada em toda a empresa,
fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da
gestao de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagao externa tem uma dupla finalidade: permite
a entrada de informagdes externas relevantes e fornece informacdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizagio de Atividades
E executado com vista a assegurar a adequacio e a eficicia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente, a

identificagao tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagbes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagao de ambas sdo usadas para determinar se cada uma das cinco
componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente, estd presente e a funcionar.

As avaliagbes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagdo, fornecem informagées oportunas.

As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia, dependendo da avaliacdo do
risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras consideragdes de gestao.

Os resultados sao avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos normativos reconhecidos ou pela
Administragao e pelo Conselho de Administracao e as deficiéncias sdo comunicadas, em tempo Util, a gestdao e a Administracao,
conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sao comunicadas também ao Conselho de Administragao.

O projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno atrés referido, € compostos pelas seguintes fases:

* Fase Inicial — na qual se inclui a identificagao e aprovagao da metodologia a utilizar, a determinagdo pela AdP SGPS dos 35 processos
considerados como criticos no grupo AdP, tendo por base as orientagdes estratégicas e as contas significativas;
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* Primeira Fase — cuja conclusdo se encontrava prevista para o final de 2021, inclui as seguintes etapas:

- O mapeamento dos |5 processos prioritdrios, com a identificagdo dos eventos de riscos e os controlos implementados na sua

mitigagdo, em duas empresas piloto , através da elaboragao das respetivas Matrizes de Riscos e Controlos (MRC);

- A definicdo das métricas a utilizar na avaliagao futura do SCI, e a elaboracdo da versio base do Manual de Controlo Interno do

Grupo, a serem utilizados pelas empresas, e nos quais serdo incluidas as Matrizes de Controlos e Riscos dos processos mapeados;

- O mapeamento dos processos prioritdrios nas restantes empresas do Grupo, tendo por base a informagao sistematizada nas MRC

das empresas piloto, e que implica o seu ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados em cada empresa.

* Segunda Fase — cujo inicio se encontra previsto para o |.° trimestre de 2022, onde se incluem as seguintes etapas:
- O mapeamento dos restantes processos criticos, nas mesmas empresas piloto envolvidas na Primeira Fase, através da elaboragao

das respetivas MRC;

- A aprovagao dos manuais de controlo interno por parte das empresas, a versao base aprovada e a informacao das MRC relativa

aos processos mapeados na primeira fase;

- O mapeamento dos restantes processos nas empresas do Grupo, tendo por base a informagao sistematizada nas MRC das

empresas piloto, e que implica o seu ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados em cada empresa.

Apds conclusdo da Fase Inicial do projeto em 2020, foi finalizada a Primeira Fase no decurso de 2021, tendo sido desenvolvidas as
seguintes atividades:

vi.

Vii.

Mapeamento dos |5 processos iniciais nas empresas do Grupo, tendo por base a informagdo sistematizada nas Matrizes de
Riscos e Controlos (MRC) das duas empresas piloto, implicando o ajuste da informagao recolhida a realidade dos riscos e
controlos existentes em cada empresa. O trabalho, iniciado no 4.° trimestre de 2020, respeitou o cronograma temporal definido
inicialmente, tendo sido concluido na quase totalidade das empresas do Grupo AdP, no final do 4.° trimestre de 2021;
Realizagao de andlise preliminar da Maturidade do Controlo Interno as empresas do Grupo AdP e elaboracdo dos respetivos
relatdrios sistematizando as principais conclusdes dos questiondrios submetidos e onde se identifica o nivel de conhecimento e
a sensibilidade existente, em cada empresa, relativamente a esta matéria;

Conclus@o e envio das MRC do processo de compras, cuja elaboragdo resultou da auditoria efetuada a este processo nas
empresas, através da qual foram identificados os eventos de risco e controlos existentes;

Revisdo conjunta das MRC concluidas pelas empresas de modo a assegurar a consolidagao da informagao sistematizada e melhorar
os contelidos apresentados;

Realizagao de auditoria de testes e avaliagdo da eficacia dos controlos associados ao processo de contas a pagar nas empresas do
Grupo, tendo por base as MRC elaboradas pelas empresas;

Revisao dos processos identificados no ambito do Sistema de Controlo Interno do Grupo e a mapear na segunda fase do projeto,
assegurando a manutencgao do seu alinhamento com os objetivos estratégicos e as contas significativas das empresas;
Adjudicacdo da entidade responsével pela realizagdo do mapeamento, junto das empresas piloto, dos restantes processos de negdcio
no ambito da segunda fase do projeto de implementacio do Sistema de Controlo Interno do Grupo, a comegar no inicio de 2022;

viii. Revisao do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliacdo do SCI definidas, por forma a garantir a sua

adequagao a realidade das empresas do Grupo AdP, acomodando os conhecimentos adquiridos ao longo da implementagdo da
primeira fase do presente projeto, com previsao de aprovagao nas empresas no inicio de 2022.

Em 2022 serd iniciada a Segunda Fase da implementagao do Sistema de Controlo Interno, encontrando-se prevista a realizagao das
seguintes atividades:

VI

Conclusdo do mapeamento dos processos relativos a primeira fase cuja finalizagdo ndo foi possivel em duas empresas;
Inicio do mapeamento nas empresas piloto, dos processos incluidos na segunda fase do projeto, através da identificagio dos
eventos de risco e controlos existentes e elaboragdo dos fluxogramas e MRC;

iii. Continuagao da revisao conjunta com as empresas, das MRC dos processos mapeados no ambito da primeira fase, de modo a

identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nao identificadas, consolidar a informagao sistematizada, melhorar os contelddos e
assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados;

. Preparagao e aprovagao dos manuais de controlo interno, com base na versao revista e no qual serdo incluidas as MRC ja finalizadas;

Inicio do mapeamento dos processos relativos a segunda fase nas restantes empresas do Grupo AdP, com base na informagao
recolhida no mapeamento das MRC das empresas piloto;

Teste a avaliagao dos indicadores e métricas de avaliagdo do sistema de controlo interno definidas, por forma a obter uma visao
preliminar da situacao dos respetivos sistemas de controlo interno.
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Conclusdo da auditoria de testes e avaliagao da eficdcia dos controlos associados ao processo de contas a pagar e realizagdo de
auditoria ao processo de processamento salarial, tendo por base as MRC elaboradas.

No ambito do modelo em implementacao, através da avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes aos
controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar anualmente a alguns dos processos,
serd possivel obter informagao que possibilite aferir acerca da operacionalidade integrada das cinco componentes do controlo interno,
de modo a proporcionar um nivel de seguranca razodvel a Administragao da AdP SGPS sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagdo e formagao sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagao permanente dos controlos
implementados, por parte das empresas e nomeadamente dos responsdveis dos processos de negdcio.

As alteragdes acima indicadas conjugadas com a revisao do Modelo de Gestao de Risco em vigor no Grupo AdP prevista para 2022,
permitirdo ao seu Conselho de Administracdo um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise dos riscos criticos identificados,
inerentes a atividade e que resuttam da sua operagdo didria.

A existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicao e conceito de cada risco, a par
do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus
investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstracdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que, através da avaliagao de
risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise
dos controlos que Ihe estdo subjacentes.

O Modelo de Gestao do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP também definido de acordo com a metodologia
COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

Classes Governagao Estratégia Operacional Conformidade Reporte
Corporate Ambiental Ativos Compliance Reporting
Governance
Planeamento i .
L Envolvente Externa Gestao Financeira
Estratégico
Categorias Tecnolégico/ Digital | | Recursos Humanos
Supply Chain
Relages Contratuais

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de
ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente
e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do SCl instituido
para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em
conformidade com a matriz apresentada.

PROBABILIDADE

Mio Aceitivel

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as
seguintes dimensdes de andlise:

* Financeira;

* Reputacional;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

Aceitivel

IMPACTO
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A perspetivada probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

» Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Diregao da AdP SGPS que tem por missao, a identificacao dos riscos inerentes aos negdcios
do Grupo AdP a caracterizacdo dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagao
de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posi¢ao maioritéria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforgada a sua independéncia perante as administragoes
das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governacdo, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sao tratados e monitorizados pelas, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de
acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pelas empresas do
Grupo e respetivos érgaos de gestdao é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do
acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Considerando a avaliagdgo do risco efetuada pelas empresas do Grupo AdP em 2021, alguns dos principais riscos a que este se
encontra exposto, sao os seguintes:

* Eventos climdticos extremos - Perda de vidas humanas, danos nos ecossistemas, extin¢do de espécies, destruicao de propriedade
e/ou perda financeira a uma escala global em resultado de eventos climdticos extremos: frentes frias, incéndios, inundacdes, ondas
de calor, seca extrema, tempestades e tornados, etc.

* Seguranca da informagao - Risco de perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas de informacao, decorrente
de uma inexistente ou inadequada defini¢do de politicas de seguranga da informagao.

» Cambial e commaodities - Risco de as demonstragdes financeiras da Organizacdo serem afetadas pela sua exposicao a variagao dos
custos com commodities, nomeadamente os custos com energia, e reagentes.

* Perdas de abastecimento em baixa - Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento em baixa, com
consequente diminuicao da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

* Infiltragdes de saneamento em alta - Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento em alta, diminui¢do da capacidade de
tratamento e perdas financeiras, por avarias e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia
de redes separativas.”’

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nao aceitdvel, sao elaborados, aprovados e adotados
Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagao, nos quais se identificam as acdes corretivas a desenvolver; a estratégia
de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o
responsavel e respetivo plano de implementacdo. Consoante a duragao do periodo de tratamento definido, poderao ser definidas datas
de monitorizagao e os respetivos responsdveis, sendo o impacto das agSes desenvolvidas aferido na avaliagao subsequente efetuada.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagao do risco efetuada pelas empresas participadas do Grupo AdP, os
Conselhos de Administragdo avaliam a necessidade de identificar e/ou implementar acées corretivas, que devem ser monitorizados
periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementacao, o impacto na mitigagao dos riscos identificados e aferir o respetivo
nivel de controlo.

Gestao de risco financeiro

Fatores de risco

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e risco de
fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestao do risco que, conjuntamente
com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira
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da AdP e suas participadas. A gestao do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela
Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagao
com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdao do risco como um
todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso
de liquidez. O Conselho de Administragao tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de
exposicao. Todas as operacdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho de Administragao e
da Tutela, que define os pardametros de cada operagao e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

Risco de mercado

Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratagao de empréstimos, quer de longo prazo quer de curto
prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem o Grupo AdP ao risco de fluxos de caixa
e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem o Grupo ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo
apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros do Grupo AdP.

31.12.2021 Impacto da variagado da taxa
+1% -1%
Juros suportados a taxa varidvel 556 733 | 692 641 -
556 733 | 692 641 -

Impacto da variagao de taxa mensurada num prazo de doze meses.

Risco de taxa de cambio

A exposicao ao risco de cambio do Grupo AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes comerciais, ativos e
passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que nao foram incorridas ou expressas na
moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP € responsavel pela gestdo da exposicdo liquida do Grupo AdP
em cada divisa, contratando swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando
tal seja aplicavel. O Grupo AdP possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdo expostos ao
risco de taxa de cambio pela conversao. A exposicao cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira € residual. Em 202 |
e 2020 n3o foram contratados swaps cambiais nem financiamentos em moeda estrangeira.

Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente 30% a 35% do total de
fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP Servigos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicdo destas
matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte do contrato.

Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posi¢des de mercado. Em virtude da
dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para
o efeito as linhas de crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagao e manutencgao de linhas
de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais que permitem
0 acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades do Grupo AdP por intervalos de maturidade residual
contratual. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

nota <lano labanos > 5 anos
Passivo
Financiamentos BEI 103 486 932 459 180 663 749 732 694
Financiamentos obrigacionistas 157292 140 228 830 825 160382 671
Valor liquido 260779 072 688011 488 910 115365
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Os empréstimos BEI permitem contratualmente que o Grupo AdP escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar: taxa de juro varidvel,
taxa fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa revisivel por um determinado periodo de tempo. Neste sentido, para efeitos
de determinagdo dos juros futuros nos empréstimos BEl foram considerados os juros conhecidos e formalmente contratualizados,
pelo que, para o perfodo temporal apds o qual a taxa fixada estd em vigor nao foram considerados juros no quadro acima por nao
ser determindvel de forma fidvel qual o juro a incorrer no futuro.

Em 31 de dezembro de 2021 o capital em divida relacionado com os empréstimos BEl apresenta a seguinte estratificagao por anos
de refixacdo/ revisdo de taxa:

(000 EUR)

Ano fim do periodo em vigor para a atual taxa de juro Capital em divida em Valor do capital no ano de

31.12.2021 (nota 23) refixacdo de taxa

2022 36 720 | 754
2023 7 596 6 541
2024 - -
2025 685 234 491 020
2026 72 936 40 366
2027 68 363 30274
2028 7 000 -
2029 176 038 73 062
2030 77 580 -
2040 30 000 -

I 161 467 643 017

Para efeitos de determinagdo dos juros futuros a taxa varidvel (empréstimos obrigacionistas) considerou-se (i) o cupdo dos juros
conhecidos a 3| de dezembro de 2021 e a liquidar subsequentemente; e (ii) para os cupdes seguintes considerou-se o indexante
Euribor em 31 de dezembro de 202 | acrescido do spread contratualmente formalizado.

Em setembro de 2017, a AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos, de 220 milhdes de EUR (tranche A) com o Banco
Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milhdes de EUR aprovada em julho de 2017 pelo Conselho
de Administragdo desta instituicao financeira. Adicionalmente, em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes
200 milhdes de EUR (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de acordos de regularizagao de divida
celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeiro. Em 31 de
dezembro de 2021, o Grupo tem utilizados 30 milhes de EUR de tranche A e 49,3 milhdes de EUR de tranche B.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragdo recorrentes, a AdP ndo antevé dificuldades no cumprimento
das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancdrios de curto prazo, a AdP dispde de liquidez imediata
para satisfazer a totalidade do servigo da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas

Valor do plafond Valor do plafond Valor do plafond
disponivel usado nao usado

Descobertos bancérios (Grupo AdP) 125,0 - 125,0

Risco de liquidez (Milhoes EUR)

O objetivo do Grupo AdP em relagdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face do balanco
€ manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagago prudente de divida que lhe permita reduzir o custo de capital. O
objetivo da gestdo do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagées do Grupo, com uma remuneragdo adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.
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A politica do Grupo AdP é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP (excecado feita aos
empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagao

da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e redugao do custo médio de capital.

nota 31.12.2021 31.12.2020
Empréstimos nao correntes 23.2 | 468 847 965 | 705786 127
Empréstimos correntes 23.2 236 937 980 80 579 663
Fundo de reconstituigao de capital 1.2 (21 222 798) (23 360 682)
Disponibilidades 172 (323 290 474) (255790 943)
Passivos da locagdo (*) 2123610 6799 407
Endividamento liquido | 363 396 283 1514013572
Subsidios ao investimento 22.2 | 445 287 330 | 484 046 405
Total do capital préprio (sem Interesses Minoritérios) | 442 840 097 | 385322 840
Capital e subsidios 2 888 127 427 2 869 369 245

Divida/total do capital 047 0,53

(*) apenas referentes a locagdes com entidades financeiras

O modelo de financiamento do Grupo AdP assenta fundamentalmente em trés grandes categorias que permitem o equilibrio da
estrutura de capitais, o financiamento bancario, com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEI e obrigacionistas,
no capital proprio e, em subsidios ao investimento ndo reembolsaveis.

Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resuttando
uma perda financeira para o Grupo. O Grupo AdP esta sujeito ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento
e de tesouraria.

Contraparte de exploracao
O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a clientes
(servigos de dgua e saneamento).

A composicdo da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servigos municipalizados ou
intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de
distribuicdo em baixa; e (iii) grandes clientes industriais na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i. Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais (“Municipios”)
O risco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se historicamente
que o ndo pagamento dos servigos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos
judiciais. Nos termos da legislacao e regulagao em vigor, aplicdvel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a alteracao dos valores
em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenga judicial, releva para
efeito do recdlculo do Desvio de Recuperagao de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tariférios a cobrar na prestacao de
servigos futuros.

Nao obstante o anterior; o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagao por via de acordos e imputagao ao desvio
de recuperacio de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas (ver nota 13) bem como os
rendimentos financeiros (ver nota 36).

O Conselho de Administracao da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento

de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito especificas e que resultam de acordos celebrados, traduzidos no
cdlculo do Desvio de Recuperagdo de Gastos).
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ii. Estado e setor publico, particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicio em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio (exceto no Estado e Setor Publico em que é considerado risco
baixo), na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicio em baixa permite o corte do abastecimento em caso de
incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Nao obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicao
em baixa existem dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por
risco de crédito nos clientes sao compensadas pelo Desvio de Recuperagao de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em
baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento,
sao constituidas perdas esperadas por imparidade em fungdo da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede
de distribuicdo em baixa, a perda esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas ha mais de 6 meses € aplicada
imparidade de 100% (prescricdo legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas ou
vencidas hd menos de 6 meses € aplicada a percentagem de perda histérica verificada a qual é agravada por forma a incluir o efeito
“forward looking".

iii. Grandes Clientes Industriais e outras entidades:

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor privado. Contudo,
anualmente sao avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo em consideragao os
seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condigao financeira do cliente; e iii) a evolu¢ao macroecondmica.

Grandes
clientes
industriais
Segmento e outras TOTAL
de negbcio Negdcio Alta (*) Negdcio Baixa(**) entidades (nota 13.3)
Tipqlogia de Municipios Outros Municipios Estad,o e Setor Outros
clientes Total Piblico Total
Risco Baixo Médio Baixo Baixo Médio Médio
Exposicao bruta 265801 911 17692942 283 494 853 2903 704 2206845 49078782 54 189 331 23498 878 361 183 062
Imparidade (26277906) (477 839) (26 755 745) - - (19127337)  (19127337) (14962362) (60 845 444)
Exposicao liquida 239524005 17215103 256 739 108 2903 704 2206845 29951 445 35061 994 8536516 300337618

(*) Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados, e empresas municipais ou intermunicipais.
(**) Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa.

Em 31 de dezembro de 2021 a antiguidade da divida de clientes (exceto Municipios) e a respetiva imparidade tem o seguinte detalhe:

Particulares, institucionais, Estado e Setor
Publico, e empresas abastecidos pela rede
de distribui¢ao em baixa

31.12.2021 Institucionais, empresas abastecidas

Grandes clientes industriais
pela rede de distribuicao em alta

e outras entidades

sniidadeda e | PRS0 mparidade %y, Fipodtt | Bpott mpucade %y, ottt | BRe mpaiaate %, Fp
Nao vencida 13669 276 - 0% 13669276 20308495 (259 296) -19% 20049 199 6 540 942 - 0% 6 540 942
Vencida até 180 dias 650 841 - 0% 650 841 8916717 (251 017) -3% 8 665700 | 452 908 - 0% | 452 908
Vencida hd mais de 180 dias 3372825 (477 839) -14% 2894986 22060415 (18617024) -84% 3443391 15505028 (14962362) -97% 542 666

17 692 942 (477 839) -3% 17215103 51285627 (19 127 337) -37% 32158290 23498878 (14962 362) -64% 8536516

Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposicao maxima do Grupo a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros devedores)
a 3| de dezembro de 2021 sem ter em consideracdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos no
balango, a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do balango.
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Ativos financeiros bancarios nota 31.12.2021 31.12.2020
Depésitos a Ordem 17.2 80 210 044 152 002 584
Depésitos Prazo 17.2 243 000 000 103 705 000
Fundo de reconstituicao do capital 1.2 21 222 798 23 360 682
Outros 267 402 163 614

344 700 244 279 231 880
Rating 31.12.2021 31.12.2020
A2 190 539 177 401
A3 329 683 167 834
Bl 748 146 -
B2 - 658 454
B3 348 721 52 134
Ba3 45 166 -
Bal - 5588030
Baal | 664 879 | 636975
Baa2 (a) 341 160 696 -
Baa3 - 270365 383
ndo disponivel 212414 585 669

344 700 244 279 231 880

Nota: notagdo de rating da Moody's obtida nos sites das instituicdes financeiras em janeiro de 2022.

(@) Em 31 de dezembro de 2021, inclui 326 041 mil EUR depositados na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP,
EPE.

Risco de exploracao

Risco de catastrofe

As empresas do Grupo Aguas de Portugal estiio expostas a riscos de catastrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em
risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos as empresas do Grupo
tém contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

Risco regulatério

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz de
uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo
equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacdo é a mais significativa restricao a rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pelo Grupo. O regulador pode
tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia
produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos
incluem-se os gastos financeiros.
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Analise econOmica e financeira
(comparativo com 2020)

DRG (resultados)

58,9
milhoes de EUR

superavitdrio, melhoria de

3,5 milhdes de EUR (4°

ano consecutivo em que o
Grupo apresenta superavit em
termos consolidados)

INVESTIMENTO

155,8
milhoes de EUR

mais de 25, milhdes de EUR
(+19,2%)

GO/VN | GO =
CMVMC + FSE +
G.PESSOAL | VN =
VENDAS + PSERV

46 %

Diminuigao face a 2020
(46,2%). Manutengao (47,4%)
face a 2020 se expurgado o
impacto da pandemia por
COVID-19.

Ll

OPEX

SYAS

milhoes de EUR

aumento de 7,7 milhdes de
EUR (+1,5%), como mais
significativos 4,4 milhdes
de EUR de Conservacao e
Reparagao e 3 milhdes de
EUR relativos aos Gastos
com Pessoal. Assim como
em 2020, a pandemia
condicionou o registo dos
gastos adicionais.

EBITDA (ajustado)

378,9
milhoes de EUR

melhoria de 4,8 milhdes de
EUR (+1,3%)

RESULTADO LIQUIDO

33,3
milhoes de EUR

Mais 4,7 milhdes de EUR
(+6,0%)

.'-1'.-
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VOLUME DE
NEGOCIOS

25,2
milhoes de EUR

melhoria de 9,9 milhdes de
EUR (+1,4%)

ENDIVIDAMENTO
BRUTO

1707,9
milhoes de EUR

redugao de 85,3 milhdes de
EUR (-4,8%)

ENDIVIDAMENTO
LIQUIDO

1363,4

milhoes de EUR

reducdo de 150,6 milhdes de
EUR (-9,9%)




A gestao do Grupo AdP presta uma atencdo especial a sustentabilidade econdmico-financeira das suas operacdes, uma vez que
estas constituem servicos essenciais, sopesando as especificidades proprias de cada operagdo e procurando mitigar os riscos
exdgenos e enddgenos da atividade. Ponderam-se ainda outros fatores econémicos, como o envelhecimento das infraestruturas,
uma pressao eficiéncia no consumo dos recursos hidricos, num cendrio crescente de usos, e a necessidade de expansio da
cobertura do servigo publico a zonas com menor densidade demografica e maior dificuldade orogréfica.

Considera, em especial as questdes que se seguem.

a) Sustentabilidade econémica

O Grupo AdP atua com base em planos de melhoria continua, que visam a racionalidade dos investimentos a realizar e a eficiéncia
de exploragdo. O objetivo é recuperar a evolugao dos encargos com a operagao e manutengao dos sistemas e a evolugao de
enquadramentos regulatérios mais restritivos, em matéria de qualidade e de ambiente, sem que tal prejudique a estabilidade da
trajetéria tarifaria.

Esta atuagdo decorre de forma estreita e articulada com o concedente — Estado Portugués — com as entidades reguladoras —
ERSAR e APA — e com os Municipios — nas varios papéis que desempenham, enquanto acionistas das empresas subsididrias, clientes
dos servicos de dguas e delegantes dos servigos de dguas, através das comissdes de parceria —, com vista ao estabelecimento de
um enquadramento regulatério que promova a racionalidade dos investimentos e a eficiéncia de exploracdao e manutencao, a
harmonizacdo tarifdria entre os territérios, a estabilidade tarifdria e a geragao de cash-flow operacional das empresas.

Assume uma especial relevancia neste capitulo a definicio de indicadores de eficiéncia produtiva pela ERSAR e a criagdo de
corredores de harmonizacdo tarifdria entre sistemas, em tudo semelhantes aos de outros setores de utilities existentes em
Portugal e no estrangeiro, de que beneficiard a coesdo territorial e a melhor gestao dos recursos hidricos.

Por ultimo, cabe destacar o Plano Plurianual de Convergéncia Tarifdria, iniciado com os processos de parceria, continuado na
reestruturacdo do setor, efetuada em 2015, cujo objetivo € a eliminagdo dos desvios de recuperagdo de gastos, resultantes de
défices decorrentes da diferenca entre as tarifas cobradas e os custos de exploragdo e de recuperagdo do investimento (incluindo
custos do capital préprio e alheio), conforme previsto nos contratos de concessdo ou nos contratos de gestdo das parcerias.

b) Sustentabilidade financeira

A AdP atua de forma consolidada na gestao da sustentabilidade financeira do Grupo, o que resulta, em cada operagdo e no
conjunto consolidado: (i) na adequagao dos niveis de financiamento a capacidade de libertacdo de meios; (ii) na dotagao de
multiplas fontes de financiamento permanente e de longo prazo, consistentes com a vida Util dos ativos e com os prazos de
concessao dos sistemas; e (iii) na gestdo do risco de taxa de juro, maximizando o hedge natural entre a fixagao de taxas e a
respetiva recuperagao através das tarifas cobradas.

Exige ainda uma atuagao especial na gestao do risco de cobranga e no controlo da conta clientes, dado o peso especifico que tem
em algumas das operagdes e a forma como condiciona a realizagdo do programa de investimentos das entidades gestoras. De que
o esforgo de estabelecimento de acordos de regularizacdo de dividas, no quadro legal especifico, tem permitido uma redugdo mais
sustentado deste ativo, que, no entanto, continua a requer atencao permanente.

Estas duas esferas de atuacao tém permitido nos Ultimos anos levar a cabo a consolidagao da divida financeira do Grupo, permitindo
uma redugdo importante do servico da mesma, num contexto também favoravel de taxas de juro.

O ano 2021

Os resultados
O Grupo AdP encerrou o exercicio de 2021 com um resultado liquido de cerca de 83,3 milhdes de EUR, o que representa um

crescimento de 6,0% relativamente ao exercicio anterior que registou um resuttado de, cerca de, 78,6 milhdes de EUR). O resultado
liquido por agao € de 0,96 EUR (vs. 0,90 EUR em 2020).

O crescimento do resultado liquido foi condicionado por diversos fatores de onde se destacam: i) redugdo dos gastos financeiros,
diretamente relacionada com a diminuigao do volume de endividamento; i) redugio de vendas por efeito da pandemia por COVID- 19,
com particular reflexo nos resultados da EPAL e da Aguas do Douro e Paiva, ndo compensados por reducio de encargos; iii) efeito da
descida da taxa das Obriga¢des do Tesouro a 10 anos do Estado Portugués, indexante utilizado para a determinagao dos resuttados
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liquidos dos Sistemas Multimunicipais e Parcerias Estado-Autarquias. Este indexante apresentou nos Ultimos anos uma reducdo
acentuada, passando de 1,84%, em 2018, para 0,75%, em 2019, para 0,41%, em 2020 e cifrando-se em 0,30%, em 2021.

O EBITDA, ajustado do superavit de recuperagao de gastos, ascende a 378,9 milhdes de EUR, o que representa um acréscimo de 1,3%
relativamente ao ano anterior (que registou 374,1 milhdes de EUR), consolidando a trajetdria crescente desde 2015 decorrente da
melhoria operacional verificada no Grupo AdP. Este crescimento deve-se a melhoria do volume de negdcios de ambas as atividades,
(mais 9,9 milhdes de EUR) com especial relevo para o saneamento (mais 8,4 milhdes de EUR), que permitiu fazer face ao, também

verificado, acréscimo dos gastos operacionais.

O EBIT registado (tal como em 2020 afetado pela pandemia por COVID-19), ajustado do superavit de recuperagdo de gastos, situou-
-se, 1,4 milhGes de EUR abaixo de 2020.

EBITDA ajustado
(milhdes de EUR)

3657 3741 e
3430
3165
T T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021
EBITDA ajustado
(milhdes de EUR)
374, 9.9 3789
|| - JE— — —_—
03) (15) 30 ©3)
T T T T T T T 1
EBITDA ajustado VarVN Var. CMVMC Var. FSE’s Var. pessoal Var. outros EBITDA ajustado
2020 2021

Em 2021, registou-se uma melhoria do rdcio de cobertura de gastos operacionais pelo volume de negdcios (GO/VN |
GO=CMVMC+FSE+GP | VN=VENDAS+PRESTSERV) de 0,2 p.p. relativamente a 2020, e que se cifrou em 46,0%. Ambos estes
periodos foram consideravelmente condicionados pela pandemia, quer no que a redugao de faturagdo diz respeito, quer no que a
gastos acrescidos de refere. Em 2019, este rdcio ascendeu a 46,6%.
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Esta evolugao € resultado da consolidacdo das operacdes de abastecimento e saneamento, num contexto de continua exigéncia em
matéria de eficiéncia produtiva.

Apesar de se tratar do ambito consolidado, e no sentido do cumprimento do disposto das orientagdes emanadas pela DGTF
(Direcao Geral do Tesouro e Financas) para aplicacao as empresas integrantes do Setor Publico Empresarial, o rdcio GO/VN deve
ser expurgado do impacto da pandemia associada ao virus SARS-COV-2. Conforme indicado, procedeu-se ao ajustamento quer ao
nivel do Volume de Negdcios, quer ao nivel de gastos operacionais. Desta forma, foram considerados ajustamentos no exercicio de
2021 que resultam do seguinte:

« Decréscimo do volume de negécios (na empresa Aguas do Douro e Paiva e na atividade em baixa - EPAL), num valor total de 12,0
milhdes de EUR (valor em linha com os 12,3 milhdes de EUR, verificados em 2020);

* Aumento dos gastos operacionais, registados no universo das empresas operacionais, num valor aproximado de 4,8 milhdes de
EUR (2,6 milhdes de EUR em 2020), onde hd a destacar:

- Aumento dos gastos com pessoal, por via do incremento no valor do gasto com horas extraordindrias e com equipamentos de
protecao individual;

- Aumento de gastos com limpeza e desinfestagao das infraestruturas

- Aumento de custo com trabalho temporério.

Sem estes efeitos, o rdcio de cobertura de gastos pelo volume de negécios ascende a 47,4% (valor idéntico a 2020).

GO/VN
50,1% 49,2%
I 4i% 46,6% 462% 46,0%
. : : I : I : l
2016 2017 2018 2019 2020 2021

O volume de negdcios consolidado do Grupo (expurgado dos rendimentos de construgdo de ativos concessionados, ao abrigo da
norma IFRIC 2 e do desvio de recuperacao de gastos) ascendeu a 725,2 milhdes de EUR, cerca de +1,4% acima do registado no
ano anterior decorrente das atividades de abastecimento e saneamento.

Volume de negécios por atividade
(milhdes de EUR)

7252
€915 7153
3934 3983 3998
3254
2982 3170
2019
B 2020
B 2021
T
Vendas abastecimento Prestagio servigos Total
saneamento
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Volume de negdcios por segmento

(milhGes de EUR)

7153 7252
691,5

5338 5378 5489

1762
1577 177,6

[ 2019
B 2020

B 2021

Alta Baixa Total

A referida variagao do volume de negdcios (1,4%) deve-se ao seguinte:

* Na atividade de abastecimento, observa-se um aumento das vendas em 0,4%, que decorre da atualizagdo tarifaria e do ligeiro
aumento do volume de dgua faturada face a 2020 (+1,7 milhdes de m?).

Apesar do referido, registe-se que a atividade da Baixa, tal como em 2020, foi negativamente afetada pela pandemia por COVID-19.
Este efeito foi particularmente sentido nas regides de maior turismo como Lisboa, Porto e Algarve.

* Na atividade de saneamento, observa-se um aumento da prestagao de servigos (+2,7%).

De salientar que o volume de negdcios associado ao tratamento de dguas residuais em alta manteve os dois parametros essenciais
de estabilizagao: (i) o recurso a um método de faturacdo por rendimentos tarifarios, dissociado do volume de caudal tratado do
ano, e (i) em sua substituicdo a utilizagdo de médias mdveis plurianuais com base nos 6 semestres completos anteriores, de forma
a suavizar o efeito da variagdo dos niveis de pluviosidade.

Em termos unitdrios, o cash-cost, que reflete o gasto com a exploracao e manutengao por unidade média de dgua produzida e
efluente tratado aumentou |,4%, passando de 29,4 céntimos de EUR por m* em 2019 para 30,4 céntimos de EUR por m* em 2020

e 30,9 céntimos de EUR por m* em 2021, reflexo do aumento global dos gastos operacionais.

Cash-cost

ct€/m’ 309
( ) 294 304

[ 2009
B 2020

M 2021

CMVMC Eletricidade Conservagio Subcontratos Outros FSE Pessoal Total
e reparagao
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Estrutura de custos cash
3224

lo13 1052 1082

729 714 595 23 657 —

B 2020
B 20

22,5 245 248 303 338 342

CMVMC Eletricidade Conservagio Subcontratos Outros FSE Pessoal Total
e reparagao

O conjunto de gastos de exploragdo e manutengao aumentou 4,8 milhdes de EUR face a 2020. Em 2020 registou-se um crescimento
de 16,6 milhdes de EUR face a 2019. Esta evolugdo estd fortemente marcada pelo efeito da pandemia por COVID-19.

Importa destacar que o Grupo AdP tem vindo a adotar medidas de eficiéncia energética no ambito do Plano de Eficiéncia e Producao
de Energia (PEPE) (visando a redugdo dos consumos, a reducdo dos gastos e o aumento da producdo propria de energia para
autoconsumo) o que tem permitido minimizar o impacto do aumento dos pregos da eletricidade.

Este esforco tem vindo a permitir ganhos de eficiéncia historicamente. Contudo em 202 |, observa-se uma reducao muito substancial
em gastos com energia, em fun¢ao da contratacdo efetuada, no inicio do ano e para os anos 2021 e 2022 que permitird reduzir
gastos anuais muito significativos. Resultou assim, e jda em 202, uma reducdo de gastos desta natureza, quase |7%, tendo-se cifrado
em 2021 em 59,3 milhdes de EUR.

Como referido, o Grupo tem dado enfoque as atividades de reabilitagao e/ou remodelacao das suas infraestruturas. Neste sentido,
em 2021, verificou-se, de forma relevante o acréscimo de gastos com a manutengao e conservagao de infraestruturas (+4,4 milhGes
de EUR), o que tem permitido recuperar face aos Ultimos anos. Relembra-se que jd em 2020, este valor cresceu 5,2 milhdes de
EUR, face a 2019. Este valor, acrescido do investimento para reposicao de capacidade produtiva, representa 0,6% do valor total do
investimento bruto. O valor encontra-se dentro dos referenciais do setor e indicados pelo Regulador, refletindo nos Ultimos anos o
esfor¢o de desenvolvido na gestao dos ativos produtivos, esforco que tem merecido o reconhecimento do Regulador da estratégia
do Grupo AdP de recuperagao da manutencdo preventiva.

Os gastos com pessoal em 202 | ascenderam a 108,2 milhdes de EUR, superior aos 105,2 milhdes de EUR, registados em 2020. Para
este aumento de gastos concorreu sobretudo o crescimento do quadro de pessoal do grupo (2,6%), as horas com formagao (que
mereceu particular enfoque no ano de 2021), a regularizacdo pontual de situagdes decorrentes e previstas no ACT, e com menor
expressao e embora também verificado em 2020, um aumento no valor do gasto com horas extraordindrias e com equipamentos
de protecao individual, no ambito da pandemia por COVID- |9 e das medidas decorrentes dos planos de contingéncia implementados
nas empresas do Grupo. Mais uma vez, se destaca os gastos com fardamento, aquisicao de equipamentos de protecio e seguranga ou
de servicos de limpezas. A necessidade de incorrer de forma expressiva em gastos desta natureza permitiu garantir a manutencao da
qualidade requerida a prestagao do servico publico prestado pelas empresas do Grupo. Permitiu também que durante 2021 nao se
verificasse qualquer interrupcao dos servigos prestados pelo Grupo AdP, este facto € resultante das medidas apertadas tomadas no
sentido de procurar assegurar que nao existissem infe¢des entre os trabalhadores e esforgos de isolar os trabalhadores que ficaram
afetados, por forma a evitar a indisponibilidade das equipas.
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Resultado operacional
(milhdes de EUR)

199.] 1980 2002

160,9
1427 1413

[ 2019
B 2020

B 20l

DRG

RO antes do DRG Res. operc. com DRG

38,1)
(554) (589)

O desvio de recuperacdo de gastos, corresponde a diferenca entre a remuneragio acionista garantida das atividades reguladas
definida contratualmente e o resuttado liquido gerado pela respetiva atividade, que em 2021, foi superavitario em 58,9 milhdes de
EUR. A evolugao deste indicador beneficia da consolidagdo das operagées e da redugio da taxa das Obrigacdes do Tesouro a 10
anos do Estado Portugués.

Nao foram refletidas as estimativas das corregdes relativas ao cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido para 202 | propostas pelo
Regulador, ainda em fase de contraditério. As decisdes finais da Entidade Reguladora foram conhecidas apds o encerramento das

contas das diferentes empresas.

Na fungao financeira, observou-se a seguinte variagao:

Resultado financeiro
(milhdes de EUR)

13.5 14,9

12,1

7 2019

B 2020
Resultado financeiro
00 00 00 B 20l

T T
Rendimentos financeiros Resultados de
investimentos financeiros

Gastos financeiros

(180)
(234)

(304)

(42,5)

O exercicio de 2021 reflete uma diminuicdo dos gastos financeiros (capitalizados e n3o capitalizados), que estd diretamente
relacionada com a diminuigdo do volume de endividamento (reducdo em aproximadamente 85 milhdes de EUR face a 2020). Em
2021, beneficiou-se também da manutencdo das taxas de juro negativas. Quanto aos rendimentos financeiros, observa-se um
crescimento de |,4 milhdes de EUR, que se justifica maioritariamente pelo aumento de juros de mora.
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No quadro seguinte evidencia-se o resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas da AdP SGPS:

(milhGes de EUR)

2019 2020 2021
EBITDA Ajustado 365,7 374, 3789
Resultados Operacionais (com DRG) 160,9 1427 141,3
Resuttados Operacionais (sem DRG) 199,1 198,0 200,2
Resultados Financeiros (304) (234) (18,0
Impostos (38,8) (339) (32,7)
RL do periodo 91,8 85,5 90,6
RL atribuivel aos acionistas minoritdrios (8,6) (6,9) (7,3)
RL atribuivel aos acionistas da AdP SGPS 83,1 78,6 83,3

Demonstracao da Posicao Financeira

Ativo

O ativo liquido total do Grupo AdP cifra-se em 6 120 milhdes de EUR, o que representa uma diminuigao de cerca de 18,6 milhdes
de EUR face a 2020, como resultado das variagdes conjugadas do ativo corrente (+45,9 milhdes de EUR) e do ativo ndo corrente
(-64,5 milhdes de EUR).

Ativos nao correntes de exploracao

Estes ativos sdo compostos por i) ativos intangiveis (que correspondem essencialmente a contabilizagdo do direito de utilizagdo de
infraestruturas); ii) ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento; iii) ativos sob direito de uso; e iv) valor acumulado do
défice tarifario.

A reducdo dos ativos tangiveis e intangiveis decorre da amortizacdo continuada dos mesmos durante o prazo das concessdes. No
exercicio o valor amortizado ascendeu a 237,8 milhdes de EUR, que compara com o valor de realizagao de investimento, que se
cifrou 155,8 milhdes de EUR). A obrigacao contratual das entidades gestoras de sistemas multimunicipais apresentarem, no termo
das respetivas concessdes, o ativo totalmente amortizado conduzird a que o imobilizado liquido do Grupo AdP apresente sempre
uma tendéncia decrescente, apesar dos investimentos de reabilitagdo e renovagio efetuados para reposicao de capacidade produtiva,
com movimentos compensados na evolucao dos subsidios ao investimento representando um passivo nao corrente.

Desvio de Recuperacao de Gastos

O DRG ativo atingiu, em 2021, um valor de 590,7 milhdes de EUR, apresentando pelo quarto ano consecutivo uma redugdo face
ao histérico acumulado, medido pela obten¢do de um superavit no resultado das operagées de 2018, 2019 e 2020. Este valor estd
significativamente abaixo das expectativas existentes a data de implementagdo das medidas de consolidagdo tarifaria iniciadas em
2015, de acordo com as quais se previa que a trajetdria de recuperagdo deste saldo se iniciasse apenas em 2026. Para esta evolugao
tem sido determinante a consolidagao da eficiéncia operacional das entidades gestoras, suportada ainda na evolugao favoravel do
cendrio macroeconémico do pafs, que tem mantido numa trajetdria decrescente a yield das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos. Sendo
este o indexante utilizado para determinar os resultados dos Sistemas Multimunicipais e as Parcerias Estado-Autarquias.

DRG
(milhdes de EUR)

6626 6845 6855 663.1

6244
590,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Clientes

No fecho do exercicio de 2021, a divida bruta de clientes totalizava 36 1,2 milhdes de EUR, o que representa uma redugao de 8,6% face a
2020. A reducdo do saldo verificado, reflete o esforco e diligéncias levadas a cabo pelo Grupo (designadamente através das participadas),
para a recuperagdo de divida por regularizar. Isto, mesmo tendo presente o impacto decorrente do efeito da pandemia designadamente
em termos de clientes municipais, quer no cumprimento da faturagdo corrente quer no cumprimento de acordos celebrados.

Nota para o facto de se encontrar contabilizado em ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral os ARD’s
celebrados, no valor de 27,6 milhdes de EUR, o que representa um crescimento de 57,3% face a 2020, ano que foram recebidos
cerca de 54,6 milhdes de EUR.

Divida bruta clientes
(milhdes de EUR)

3950

7 2019
B 2020

B 0

573 63
312 358 332

Clientes gerais Clientes municipais Estimativa faturagao Total

A divida de Clientes Municipais decompde-se da seguinte forma:

Divida de clientes municipais*
(milhdes de EUR)

2958

80,2 784
[ 2019
B 2020
13,8 140 14,1
/8 65 48 04 04 0 H 0
Acordos nio InjungSes Conta corrente Cobranga Acordos Juros de mora TRH Divida municipal
correntes duvidosa correntes bruta

*Nao inclui os valores relativos a especializagdo/estimativa de faturagdo
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Destaque, para os valores (titulados) objeto de injungao — 158,6 milhdes de EUR em 2021, relativos referente a agdes judiciais
de cobranca interpostas pelas entidades gestoras tendo por base o valor das dividas vencidas ha mais de 90 dias. Verifica-se uma
reducdo de 14% face a 2020. Mais uma vez, esta reducdo reflete o esforco no sentido da normalizacao das relacées correntes entre
as entidades utilizadoras e as entidades gestoras, ficando pendentes de resolucdo judicial, os processos histéricos.

Divida municipal por antiguidade
(milhdes de EUR)

1676 166,

71,2
54,6
275 29,5

220
B 2020

80
B 2021

Vencido até n-2 Vencido até n-| Vencido até n Nio vencido

Capital préprio
O capital préprio do Grupo AdP, incluindo interesses minoritdrios, aumentou 63,3 milhdes de EUR no exercicio em andlise, para
cercade | 770,5 milhdes de EUR, sobretudo pela aplicacdo dos resultados do exercicio para reservas e resultados transitados.

O capital social, constituido por 86 900 000 agdes de valor unitdrio de 5 EUR, encontra-se totalmente realizado e ascende a 434,5
milhdes de EUR.

O resultado liquido do periodo cifra-se em 83,3 milhdes de EUR, derivando o resultado por acao em 0,96 euro.

Passivo
O passivo total do Grupo diminuiu 1,9%, passando de 4 431,5 milhdes de EUR em 2020 para 4 349,4 milhdes de EUR em 2021,
essencialmente por efeito da diminuigao do passivo remunerado nao corrente.

O passivo ndo corrente de 3 920,6 milhdes de EUR, representa 90% do total do passivo é composto essencialmente por: (i)
empréstimos obrigacionistas (no valor de 544,3 milhdes de EUR) e empréstimos ao investimento contratados junto do Banco
Europeu de Investimento (no valor de | 161,5 milhdes de EUR); (ii) subsidios ao investimento (no valor de | 445,3 milhdes de EUR);
e (iii) acréscimos de gastos de investimento contratual (no valor de 551,4 milhdes de EUR). A diminuicdo do saldo do passivo ndo
corrente face ao exercicio anterior, de 237,8 milhdes de EUR, deve-se essencialmente a amortizagao dos financiamentos de médio e
longo prazo, mas sobretudo a maturidade do reembolso de capital dos empréstimos BEI e obrigacionistas.

O passivo corrente, com um crescimento de 36,3% relativamente ao ano anterior, regista o valor de 428,9 milhdes de EUR e €
composto essencialmente por: (i) empréstimos obtidos, correspondentes a amortizagdo a realizar durante 2022, dos empréstimos
obtidos a médio longo prazo (no valor de 236,9 milhdes de EUR); (i) fornecedores (no valor de 60,5 milhdes de EUR), (iii) divida
da locagao (4,4 milhdes de EUR), (iv) imposto sobre o rendimento e dividas ao Estado (27,1 milhdes de EUR) e outros passivos
correntes, acréscimos e diferimentos (no valor de 99,9 milhdes de EUR).
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Distribuicdo do passivo 2021 Composicao do passivo 2021

e

» .
Passivo corrente 10%

O Passivo ndo corrente 90%

¢

-

=2

) Empréstimos | 705,8

J Acréscimo investimento contratual 551,4

Subsidios ao investimento | 445,3

Outros passivos 647,0

O valor de empréstimos ascende a | 705,8 milhdes de EUR e tem sido objeto de uma diminuicao continua (quase 27% no perfodo
entre 2016 e 2021). Com efeito, apds 2015, o Grupo AdP tem vindo a reduzir o seu endividamento por aplicagio dos meios libertos

pelas operagdes e reducdo das disponibilidades de caixa.

Composicao dos empréstimos
(milhes de EUR)

I 276,4I 2350

j
?
2

1615

w1
w1

8,

[@)

5511 5443

\NNNBAIY

Empréstimos BEI Empréstimos Outros empréstimos Divida empresas
obrigacionais (descobertos) de leasing

7 2019
B 2020
ol 02 00 00 00 00 B 2021

Também o indicador da Divida Financeira Liquida, reflete o esforco continuado do Grupo no sentido duma redugdo. Para este
indicador concorrem as rubricas de disponibilidades e de aplicagSes financeiras que, em 2020, representam um valor global de 344,5

milhdes de EUR.

Ainda no ambito do endividamento, foi feita a adocdo da IFRS 16 com efeito a | de janeiro de 2019, a qual reconhece as dividas a

empresas de leasing como valores a constar da rubrica do passivo “Passivos da Locagao'

Divida financeira
(milhdes de EUR)

17932

| 7079 L6719
) W 15140
= - | 3634
= o
4 . m 2005
7/ o/ B 2020

Disponibilidades + FRCS
2 B 0

Divida financeira bruta Divida financeira liquida
(171,0)
(279.2) 3445)

Relatério & Contas 2021 | 124



A gestao financeira centralizada tem focado a sua atuacao na consolidacdo financeira do Grupo, tendo vindo de forma continuada e
sustentada a reduzir o rdcio de endividamento liquido sobre o EBITDA ajustado, em termos consolidados. A trajetéria deste indicador
€ indicativa da capacidade crescente do Grupo de gerar liquidez de operagio para fazer face aos compromissos financeiros existentes.

Divida liquida/EBITDA ajustado
(milhdes de EUR)

60
52
46
40
I 36
I T T T T I 1

2017 2018 2019 2020 2021

A rubrica de acréscimo de rendimentos relativa aos subsidios ao investimento releva o montante de subsidios jd recebidos que ainda
falta reconhecer em resuttados, em idéntica proporc¢ao do reconhecimento das amortizagdes do investimento subsidiado. Em 202 |
este valor ascende a | 445,3 milhdes de EUR. Tal como no ativo, no termo das concessdes, o saldo desta rubrica serd nulo.

Durante o exercicio de 2021, foram recebidos cerca de 20,7 milhdes de EUR de subsidios a fundo perdido. A reducao face a

anos anteriores reflete o finalizar de obras do Grupo AdP capazes de serem enquadrdveis pelos cofinanciamentos. O Grupo
AdP continuard a envidar todos os esfor¢os necessdrios para que as suas operagdes de investimento possam beneficiar de

cofinanciamentos a fundo perdido.

Recebimento de subsidios ao investimento (cash)
(milhdes de EUR)

28,1

20,7

2019 2020 2021

De salientar ainda a rubrica relativa ao acréscimo de gastos do investimento contratual, com um aumento de 4,6% face a 2020.
Com um valor de 5514 milhdes de EUR, esta rubrica do passivo reflete a quota-parte dos encargos estimados com as despesas
dos investimentos contratuais ainda nao realizados, bem como com os investimentos de expansao ou modernizagao aprovados pelo
concedente. A medida que o investimento se realiza e se torna firme as verbas correspondentes sio transferidas para a rubrica de

amortizagdes acumuladas.
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa
Na imagem seguinte evidenciam-se os principais fluxos monetarios do ano de 2021:
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Anadlise financeira das contas separadas

O ano 2021

Enquadramento da Atividade
A atuacio do Grupo AdP tem por base as metas do Plano Estratégico de para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais (PENSAAR 2020) publicadas através do Despacho n.° 4385/2015 de 30 de abril.

O modelo de negécio prevalecente assenta em trés modelos de gestdo: (i) gestdo delegada ou concessionada para os sistemas de
titularidade estatal; (ii) concessdo para os sistemas multimunicipais, constituidos pelo Estado e por municipios; e gestdao de sistemas
constituidos em Parcerias entre o Estado e os Municipios.

Os contratos de Concessdo e os contratos de Parceria definem as regras para a exploragao e gestdo dos respetivos sistemas, em
regime de exclusividade por um prazo de vinte a cinquenta anos, e estabelecem os critérios de fixacdo e aprovacao das tarifas a
praticar pelas empresas em cada ano, de modo a garantir um adequado equilibrio financeiro das Concessdes e das Parcerias.

Os Resultados

A AdP SGPS encerrou o exercicio de 2021 com um resultado liquido de 56 milhdes de EUR, o que representa um decréscimo de
7% face ao resultado obtido em 2020, de 60,6 milhdes de EUR. O resultado por agao passou de 0,70 EUR em 2020 para 0,64 EUR
em 2021,

A reducao de 4,5 milhdes de EUR do resultado liquido, face a 2020, decorre essencialmente do decréscimo nos resultados financeiros
em cerca de 5,3 milhdes de EUR, designadamente pelo impacto em investimentos financeiros, em virtude duma menor distribuicao
de dividendos pelas participadas, com destaque para a EPAL.

Paralelamente e de forma pouco material, observa-se uma redugao noutras empresas, resultante da evolugao da taxa das Obrigacoes
do Tesouro a 10 anos que é determinante dos resultados liquidos das entidades gestoras dos Sistemas Multimunicipais e das parcerias
Estado-Autarquias. Com efeito, constata-se desde 208 uma evolucdo decrescente deste indexante, tendo passado de 1,84% naquele
ano, para 0,75% em 2019, 0,41% em 2020 e estima-se que 0,30% em 2021.
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O exercicio de 2021 reflete também a melhoria do resultado operacional em cerca de |,4 milhdes de EUR, assente no: i) no
rédito pelas atividades que eram exercidas pela AdP Valor (NSE's), até agosto de 2020, transferidas para a AdP SGPS (sistemas de
informagao, compras e logfstica e juridico); e ii) na recuperagio de IVA relativo a 2016 a 2019 devido a uma alteragdo de metodologia
de Pro-Rata para afetacdo real (+1,9 milhdes de EUR)

Em termos de gastos operacionais, verifica-se, em fun¢ao de reorganizacdo corporativa realizada em agosto de 2020, com a integragao,
na AdP SGPS, de trés dire¢Bes anteriormente pertencentes a estrutura organica da AdP Valor, o aumento de Gastos com Pessoal (+
[,2 milhdes de EUR), e aumento dos Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) (1,2 milhdes de EUR).

Em fungdo do referido, o indicador de eficiéncia operacional representado pelo peso dos gastos operacionais sobre o volume de
negdcios (GO/VN), reflete uma degradacdo da robustez operacional, aumentando cerca de 5,1 p.p., passando de 62,9%, em 2020,
para 68%, em 202 1. Contudo esta evolucao tem sempre que ser observado a luz da referida reorganizacao corporativa, cujo impacto
em 2020 foi apenas de 5 meses.

Destaca-se a melhoria do indicador EBITDA, que regista em 2021 o valor de 7,2 milhdes de EUR, o que representa um crescimento
de 26% face a 2020. Este desempenho tem inerente o aumento do volume de negdcios e gastos operacionais registado em fungao
da reorganizagao administrativa, mas ¢ fundamentado pela recuperagao de IVA de anos anteriores, explicada anteriormente.

MEUR
2019 9020 9021 Variagdo 2021/2020
Valor %
Rendimentos Operacionais 11,4 14,5 18,5 4,0 28%
Volume de Negécios I3 139 16,5 2,7 19%
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 0,1 0,7 2,0 1,3 196%
Gastos Operacionais 8,6 9,0 11,6 2,6 29%
Fornecimentos e Servicos Externos 3,6 28 4,1 1,3 45%
Gastos com Pessoal 48 59 7,2 [,3 21%
Amortizagdes, Depreciagdes e Reversdes 0,2 0,2 0,3 0,1 64%
Outros Gastos e Perdas Operacionais 0,1 0,1 0,1 (0,0 -1%
Resultados Operacionais 3,1 5,6 6,9 1,4 25%
Resultados Financeiros 66,8 60,4 55,1 (5,3) -9%

Resultado Liquido 65,2 60,6 _ (4,5) -7%

Na evolugao dos resultados operacionais da AdP SGPS, é necessario atender a reorganizagao corporativa efetuada com referéncia
a agosto/2020, traduzindo uma evolugao nao linear dos montantes. Numa andlise detalhada as principais rubricas operacionais da
estrutura de resultados da AdP SGPS no exercicio de 2021, verifica-se que:

* O aumento de 19% (2,7 milhdes de EUR) no volume de negécios, € explicado por: i) 50 mil EUR referentes a fees de gestao
cobrados as empresas participadas; e ii) 2,5 milhdes EUR referente ao rédito das atividades relacionadas com os sistemas de
informagao, juridico-legais, compras e apoio geral, historicamente desenvolvidas pela AdP Valor;

* O aumento dos FSE em 45% (1,3 milhdes de EUR), possui maior expressao na rubrica de trabalhos especializados (1,2 milhdes
de EUR), designadamente na rubrica de assisténcia técnica, que regista os gastos relativos aos servigos partilhados debitados. Este
aumento € explicado pela incorporagao em | de agosto de 2020 das Diregdes de Sistemas de Informagdo, Compras e Logistica e
Juridica que estavam na esfera da AdP Valor.

* Pela razao exposta no bullet anterior, observa-se o aumento da rubrica de gastos com pessoal em 21% (1,3 milhdes de EUR), que
traduz a integragao dos colaboradores afetos as dire¢des transitadas.

Da mesma forma, procede-se a uma andlise mais detalhada relativamente aos resultados financeiros da empresa e que totalizaram
cerca de 55,1 milhdes de EUR representando uma redugdo de 9%, face a 2020.
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MEUR

Variagédo 2021/2020

2019 2020 2021
Valor %
Rendimentos Financeiros 20,4 199 18,1 (1,9) -9%
Gastos Financeiros 53 4,5 2,9 (1,7) -37%
Ganhos/ Perdas Investimentos Financeiros 51,8 45,0 39,9 G -11%
Resultados Financeiros 66,8 60,4 55,1 (5,3) -9%

Com efeito, para a variagao do resultado financeiro contribuiu:

* A redugio dos rendimentos financeiros em 1,9 milhdes EUR, que resulta essencialmente da redugdo dos juros relativos aos
suprimentos e apoios de tesouraria concedidos as empresas subsididrias (1,6 milhdes EUR) das comissGes cobradas as subsididrias
pelo aval prestado ao BEI no ambito dos financiamentos contratualizados.

* A reducdo dos gastos financeiros em |,7 milhdes EUR, que decorreu fundamentalmente de: i) redugao nos gastos com juros
suportados com os empréstimos obrigacionistas, em virtude da reducdo do capital em divida e pela manutencio das taxas de
referéncia de mercado (Euribor) negativas; ii) reducao do capital em divida dos empréstimos obrigacionistas; e iii) reconhecimento
de justo valor negativo, decorrente do cancelamento de um derivado de cobertura de fluxos de caixa (swap de taxa de juro), em
janeiro de 2020, antes do término da sua maturidade (janeiro de 2023).

* A reducdo de 5,1 milhdes de EUR em ganhos e perdas em investimentos financeiros, em funcao dos dividendos recebidos das
empresas participadas. As maiores variagdes ocorreram na EPAL (-4,4 milhdes de EUR), AdTA (-0,27 milhdes de EUR) e AgdA
(-0,17 milhdes de EUR).

Releva ainda a variagdo que se verifica nas perdas por imparidade, que em 2021 totaliza 195 mil EUR e em 2020 regista 5 mil EUR,
referente a dotagdo e reversio de imparidade para investimentos em subsididrias e para suprimentos concedidos.

A Posicao Financeira

MEUR

2019 2020 0021 Variacao 2021/2020

Valor %

Investimentos em subsididrias e associadas 7116 7127 713,4 0,7 0%
Empréstimos a empresas do Grupo 765,2 708,6 688,5 (20,1 -3%
Clientes 42 59 3,1 (2,8) -47%
Caixa e Equivalentes de Caixa 16,5 I,5 33,5 219 190%
Total do Ativo | 4983 | 4403 | 439,6 0,7) 0%
Capital Proprio 823,9 857,3 885,8 28,5 3%
Empréstimos - Médio e Longo Prazo 551,1 5443 387,5 (156,8) -29%
Empréstimos - Curto Prazo [10,8 28,8 156,9 [28,1 444%
Total do Passivo 674,4 5830 5538 (93) 5%

Ativo
O ativo liquido total da empresa reduziu em, cerca de, 0,7 milhdes de EUR durante o exercicio de 2021, devido:

a) A redugio de 20,1 milhdes de EUR, face a 2020, resultante das operagdes de financiamento as subsididrias. A 31 de dezembro de
2021 o valor de suprimentos € inferior em 21,3 milhdes de EUR e os apoios de tesouraria sdo superiores em 1,3 milhdes de EUR.
A referida redugao é materialmente justificada por um ano de 2021, fortemente condicionado pela pandemia por COVID-19 que
restringiu substancialmente a execucio dos planos de investimentos das participadas e no caso da Aguas do Centro Litoral, pelo
reembolso de |5 milhdes de EUR, em virtude do recebimento de valor avultado de clientes em divida.

b) Ao aumento de 0,7 milhdes de EUR relativos a investimentos em subsididrias e associadas, estd consubstanciado na realizagao do
remanescente do capital na Aguas do Alto Minho (0,9 milhdes EUR).
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Em 31 de dezembro de 2021 o valor acumulado das participagdes financeiras ascendia de 733,7 milhdes de EUR. Para efeito de
reconciliagao com o quadro acima, damos nota de que existem, quer 202 | quer em 2020 perdas por imparidade acumuladas com
a seguinte desagregacao: 154 milhdes de EUR para a AdP Internacional (15,5 milhdes de EUR em 2020) e 4,9 milhdes de EUR
para a AdP Energias (4,7 milhdes de EUR em 2020).

¢) A redugao 3 milhdes de EUR na rubrica de Clientes, constituido essencialmente pelas dividas das empresas subsididrias (fees de
gestao e Juros), quer por valores faturados (2,3 milhdes de EUR) quer por acréscimos de rendimentos (0,8 milhdes de EUR), sendo
que as entidades que mais contribuiram para essa variacao sao a AdNorte, AdA, AdTA e AdCL. De salientar que, decorrente do
processo de reorganizagdo corporativa do Grupo AdP, em | de agosto de 2020 as atividades anteriormente desenvolvidas pela
AdP Valor (anteriormente designada por AdP Servicos), foram transferidas para a AdP SGPS, o que implicou o aumento no rédito
de contratos com clientes (1,3 milhdes de EUR).

d) O aumento de 21,9 milhdes de EUR na rubrica de Caixa e equivalentes de caixa constituem depdsitos a prazo constituidos no
IGCP (Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.PE.) em dezembro de 2021 e venceram-se em 3 de janeiro
de 2022.

Empréstimos a empresas do Grupo - Nao Corrente

MEUR
Empresa 2019 2020 2021 Variacao 2021/2020
Aguas do Norte 306,3 298, 1 290,0 (CHD)
Aguas do Vale do Tejo 00,8 90,9 97,5 6,6
Aguas do Centro Litoral 718 729 58,0 (14,9)
Aguas Piblicas do Alentejo 48,6 28,2 35,3 7,1
Aguas da Regido de Aveiro 578 574 58,5 [1
Aguas do Douro e Paiva 29,5 23,0 12,0 (11,0)
Aguas do Algarve 25,0 20,0 15,0 (5,0
SIMDOURO 50,0 48,0 47,0 (1,0
Aguas do Alto Minho 00 0,0 0,0 00
AdP Valor 00 00 2,0 00
AdP Internacional [,7 [,7 3,6 [9
AdP Energias 00 00 0,0 00
Aguas do Brasil 0,1 0,1 0,1 0,0
Trevo Oeste 0l 0,1 0,1 00
Total 691,7 640,4 619,1 (23,3)

Em ativo corrente estd também reconhecido o valor de suprimentos (com prazo de vencimento inferior a | ano), de | 1,8 milhdes
de EUR, destacando-se o valor de 5 milhdes de EUR da Aguas do Algarve e de 3,6 milhdes de EUR da Aguas do Norte. Este valor
estd incorporado no quadro seguinte.
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Empréstimos a empresas do Grupo - Corrente

MEUR
Empresa 2019 2020 2021 Variacao 2021/2020
Aguas do Norte 263 6,5 11,0 44
Aguas do Vale do Tejo 21,9 309 30,9 0,0
Aguas do Centro Litoral 78 6,9 0,9 (6,0)
Aguas Publicas do Alentejo 6,5 55 0,5 (5,0
Aguas da Regido de Aveiro 42 54 59 0,5
Aguas do Douro e Paiva 00 0,0 0,0 00
Aguas do Algarve 50 8,5 13,5 50
SIMDOURO 2,0 00 0,0 0,0
Aguas do Alto Minho 0,0 2,0 3,9 1,9
AdP Valor 00 00 1,5 1,5
AdP Internacional 0,0 2,5 0,4 2,1
AdP Energias 00 00 0,0 00
Aguas do Brasil 0,0 00 0,0 0,0
Trevo Oeste 0,0 00 0,0 0,0
Total 73,7 68,2 68,4 0,2
Capital Préoprio

O Capital Préprio da AdP SGPS regista um aumento de 28,5 milhdes de EUR face ao ano anterior, cifrando-se em 885,8 milhdes de
EUR. De salientar igualmente as variagdes resultantes da aplicagdo dos resultados de 2020, designadamente a constituigdo da reserva
legal por 3 milhdes de EUR, a distribuicdo de dividendos no montante de 27,5 milhdes de EUR, tendo o remanescente incrementado
a conta de resultados transitados em 30 milhdes de EUR.

Passivo

O passivo da empresa reduziu em 29,3 milhdes de EUR face a 2020, cifrando-se em 553,8 milhdes de EUR. Esta variacdo justifica-
-se sobretudo pela amortizagao dos empréstimos obtidos junto das empresas do Grupo com excedentes, no ambito da gestao
centralizada de tesouraria (22,0 milhdes de EUR com a EPAL), e ainda pelo efeito da amortizagdo de capital dos empréstimos
obrigacionistas (6,8 milhdes de EUR).

O montante de empréstimos de médio e longo prazo é constituido por empréstimos obrigacionistas no valor de 387,5 milhdes de
EUR com vencimentos bullet em 2022 (156,8 milhdes de EUR), 2023 (200,8 milhdes de EUR) e 2027 (160,2 milhdes de EUR).

Os empréstimos de curto prazo, remunerados, inclui os que sao obtidos junto das empresas do Grupo com excedentes de tesouraria
por prazos inferiores a |2 meses, e no final de dezembro de 2021 ascendiam a 56,8 milhdes de EUR.

De salientar ainda os montantes obrigacionistas de curto prazo, pago em prestagdes contantes de capital no valor de 6,8 milhdes de
EUR ao ano, até 2028. A variacdo face a 2020 decorre do pagamento feito a EPAL no inicio de 2021 (no valor de 22 milhdes de EUR)

e do reconhecimento da tranche de 156,8 milhdes de EUR, relativa a empréstimos obrigacionistas, a realizar em 2022.

A estrutura de endividamento bancdrio da AdP SGPS por maturidades € a seguinte:

MEUR
2019 2020 2021
Até | ano 6,8 28,8 156,8
De | a 3 anos 163,6 3636 213,6
Superior a 3 anos 3875 80,7 173,9
Total 558,0 573,1 544,3
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O endividamento liquido da AdP SGPS era, no final do exercicio, de cerca de 510,9 milhdes de EUR; inferior em 50,8 milhdes de
EUR, face ao final de 2020. Para este valor contribuiu a variagao de caixa e seus equivalentes, cuja aumento face a 2020 se cifra em
21,9 milhdes de EUR, e que contribuiu para o saldo de fecho do ano que ascende a 33,5 milhdes de EUR,

Fluxos de caixa

As atividades operacionais da empresa geraram 2 | milhdes de EUR em 2021, registando um aumento de [6,8% (3 milhdes de EUR)
face a 2020. Essa variagdo deve-se sobretudo ao aumento do recebimento de clientes, em 5 milhdes de EUR (14%). Todavia, esse
reflexo positivo € compensado em parte pelo aumento desfavordvel dos pagamentos ao pessoal em 1,3 milhdes de EUR (+22,4%),
dos pagamentos a fornecedores em | milhdes de EUR (+27,4%), bem como dos pagamentos de impostos em |,6 milhdes de EUR
(+33,7%).

Relativamente as atividades de investimento, o saldo negativo de 40,2 milhdes de EUR (+40%), face 2020, deve-se sobretudo ao
efeito combinado entre saldo entre a concessdo de suprimentos e apoios de tesouraria para financiamento das empresas subsididrias
e 0s respetivos reembolsos associado a reducao dos dividendos recebidos.

As atividades de financiamento, com uma variagao positiva de 64 milhdes de EUR refletem sobretudo o movimento ocorrido nos
empréstimos com valores de amortizacao e concessao superiores aos dos reembolsos obtidos, assim como os dividendos pagos ao
acionista no valor de cerca de 27,5 milhdes de EUR.

Eventos subsequentes

Nao existem eventos subsequentes, transagdes ou alteragbes que ponham em causa o relato apresentado no presente
Relatério de Gestdo, nem pde em causa o relato e/ ou as demonstragdes financeiras a 3| de dezembro de 2021 constantes das
Demonstracdes Financeiras.

O atual contexto de guerra na Ucrania e san¢des impostas a Russia agravou as pressdes inflacionistas nos combustiveis e na energia.
No Grupo, atendendo aos contratos em vigor o impacto no prego de energia apenas se fard sentir em 2023. Os combustiveis
incorporam diversos servicos (nomeadamente reagentes e transporte de lamas), estando os contratos sob acompanhamento.

Perspetivas futuras

O Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de Portugal, estabelecido em 2020, constitui o referencial que fixa
o posicionamento e projeta o futuro no dominio de intervencao das empresas, com o propdsito de fazer a diferenga na vida
dos portugueses.

A formulagao do rumo estratégico foi entao desencadeada por oportunidade do inicio do corrente ciclo de governagdo corporativa,
tendo correspondido a um processo de mobilizagao interno, amplo e participativo, que contou com a participagao ativa dos quadros
diretivos e especializados das empresas, bem como meio milhar de contributos provenientes da generalidade dos colaboradores.

Foram tidos em devida conta as orientagdes emanadas na esfera acionista e incorporados os novos desafios que emergem da
mudanca de paradigma nos comportamentos sociais e no modelo de desenvolvimento, onde o ambiente surge como palco das
maiores transformagdes e os recursos hidricos ganham redobrada importancia.

Na configuragdo dos eixos de atuagio ficou assumido que elevar os padrées de exigéncia e acrescentar utilidade social na gestao do
ciclo urbano da dgua significa, nomeadamente:

* Reforcar a resiliéncia das infraestruturas perante as alteragdes climdticas e outros fenémenos adversos, superar os padrdes de
qualidade do servico, seguranca e eficiéncia, compatibilizar o esforgo de investimento com equilibrio e equidade tarifaria;

* Privilegiar a aplicagdo de principios de economia circular no aproveitamento e reutilizagado de recursos finitos, designadamente
mediante a reutilizagdo de dguas residuais tratadas e a valorizagao das lamas, e também a producao prépria de energia com base em
ativos e subprodutos das operacdes, visando alcancar a neutralidade carbdnica no horizonte da década;
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* Apoiar, no ambito de modelos de parceria com os Municipios, a maximizacao de economias de escala e de gama, o combate as
perdas de dgua, a recuperagao sustentdvel de gastos, a melhoria do quadro operacional de gestdo e prestagao de servigos.

Para consubstanciar esta renovada ambigdo, as empresas do Grupo Aguas de Portugal tém em preparagdao um ciclo de investimento
extremamente exigente em termos de dimensionamento, complexidade e cronograma de execugao.

Assente em principios e compromissos de integridade, sustentabilidade e boa governagao, com o foco nas pessoas e na organizacao,
serd intensificada a adogdo das melhores prdticas ao nivel do modelo de governo, da organizagdo e funcionamento, da valorizagao do
capital humano, do incentivo ao conhecimento e inovagao.

Este é¢ um caminho que requer o envolvimento empenhado de todos os stakeholders, com particular destaque para os trabalhadores,

e que necessariamente se percorre em parceria, beneficiando da mobilizagao coletiva da sociedade, dos diferentes setores produtivos
e dos agentes publicos.
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Consideracoes finais

O Conselho de Administragao congratula-se pela colaboragdo de todos o que contribuiram para o desempenho operacional e
financeiro do Grupo AdP durante o ano de 2021, destacando:

as trabalhadoras e os trabalhadores, pela dedicacdo, esforco, competéncia e profissionalismo demonstrados e pela disponibilidade
com que responderam aos desafios langados pela crise associada a pandemia por COVID-9;

os gestores das empresas do Grupo que prosseguem e concretizam diariamente, no terreno, a nossa Missao comum, sempre com
maximo empenho e no sentido de proporcionar servicos com qualidade acrescida em cada ano e pela disponibilidade com que
responderam aos desafios langados pela crise associada a pandemia por COVID-19;

os sindicatos e representantes dos trabalhadores, pelos desafios que nos colocam e por nos ajudarem a ultrapassa-los em conjunto;
os membros dos érgaos sociais, pela colaboragio prestada e pela ajuda na resolugao dos varios desafios criados pelo aumento
acrescido de obrigaces legais;

osacionistas, pelas orientagdes, pelo empenho, pela confianca e pelo apoio concedidos, bem como pelasempre pronta disponibilidade;
os clientes, parceiros privados e instituicdes financeiras, pela renovada confianga;

a Unidade Técnica de Apoio e Monitorizacdo, pelo acompanhamento e orientacdo, bem como a permanente disponibilidade no
esclarecimento de duvidas e construgdo de solucdes;

a Entidade Reguladora, pela disponibilidade e colaboragao, bem como a disponibilidade para a construgao de solu¢des equilibradas
e duradouras;

as entidades oficiais nacionais e internacionais do setor do ambiente, pelo incentivo;

0s ministros e demais membros dos gabinetes dos ministérios da tutela setorial e financeira do Grupo AdP

Lisboa, 26 de abril de 2022

O Conselho de Administracao

José Carlos Athaide dos Remédios Furtado José Manuel Leitao Sardinha

(Presidente Executivo) (Vice-Presidente Executivo)

on 1 = (01 1C, - W@mmmcm

Carla da Conceicao Afonso Correia Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira

(Vogal Executiva) (Vogal Executiva)

V2%
FIre IS

Jodo Pedro Moura Castro Neves Jaime Serrdo Andrez

(Vogal Executivo) (Vogal ndo-Executivo)
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Proposta de aplicacao de resultados

O resultado liquido da AdP SGPS, no exercicio de 2021, ascendeu a 56 038 209,39 EUR (cinquenta e seis milhdes, trinta e oito mil,
duzentos e nove EUR e trinta e nove céntimos).

O Conselho de Administragao, nos termos do artigo 19.° do Contrato de Sociedade e dos artigos 31.° a 33.° e 66.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais, propde que o resultado liquido do exercicio de 2021, apurado nas demonstragdes financeiras separadas,
tenha a seguinte aplicagao:

Para reserva legal —2 801 910,47 EUR (dois milhdes, oitocentos e um mil, novecentos e dez EUR e quarenta e sete céntimos);

Para resultados transitados — 25 736 298,92 EUR (vinte e cinco milhdes, setecentos e trinta e seis mil, duzentos e noventa e oito EUR
e noventa e dois céntimos);

Para distribuicao de dividendos — 27 500 000,00 EUR (vinte e sete milhdes e quinhentos mil EUR).

Lisboa, 26 de abril de 2022
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Relatorio do Administrador nao Executivo

RELATORIO DO ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO W
JAIME SERRAO ANDREZ
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS
DA EMPRESA AGUAS DE PORTUGAL, SGPS, S.A.
RELATIVO AO ANO DE 2021

. INTRODUGAQ

A presente prondncia é exercida no cumprimento do dever dos Administradores ndo
executivos apresentarem um relatdrio sobre o desempenho dos Administradores
Executivos, nos termos do artigo 72 do Decreto-Lei 8/2012, de 18 de janeiro.

2. ATIVIDADE

Nos termos da Lei e no exercicio das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico e os
Estatutos da sociedade determinam, acompanhei, com as limitagbes decorrentes da
qualidade de administrador ndo executivo, a gestdo da empresa ao longo do exercicio do
ano de 2021, podendo, por isso, dar nota da minha apreciacdo do desempenho dos
Administradores Executivos, bem como de eventuais factos relevantes que importe
destacar.

Assim, tanto quanto é do meu conhecimento, as Contas reportadas a 31 de dezembro de
2021, cumprem, em termos gerais, o quadro normativo especifico vigente para as
empresas que integram o Setor Publico Empresarial, constituindo um retrato adequado
da situagao economica e patrimonial da empresa.

Saliento, também, que foram cumpridas e respeitadas pela sociedade — no exercicio de
2021 —, as disposicoes legais e as normas e principios do bom governo, definidas no
Decreto-Lei n? 133/2013, de 3 de outubro, e nos regulamentos emitidos sobre a matéria,
pela Diregdo Geral do Tesouro e Finangas, bem ainda as orienta¢des estratégicas
emanadas no ambito da funcdo acionista.

Entre os elementos de reporte ndo financeiro relevo o Relatdrio de Sustentabilidade que,
tanto quanto me foi possivel acompanhar, foi preparado com as Melhores Praticas
existentes, incluindo os referenciais das NagGes Unidas, e constitui, tanto quanto é do
meu conhecimento, um retrato adequado da atividade desenvolvida pela empresa neste
ambito.

Também o reporte apresentado relativo aos impactos e expetativas sobre a evolucdo da
empresa no contexto de pandemia COVID-19 reflete a melhor informagao disponivel a
data e um esforgo grande da empresa, e dos seus Orgdos de gestdo, na manutencio de
uma situagao de funcionamento da empresa, tdo regular quanto possivel, na defesa da
saude e seguranga dos seus colaboradores e colaboradoras, bem como no cumprimento
estrito das orientacdes do Governo e das Autoridades de Salde, nomeadamente no que
se encontra plasmado no Plano de Contingéncia desenvolvido.
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3. PARECER

Nestes termos, e no &mbito da atividade desenvolvida e do acompanhamento efetuado,
nada chegou ao meu conhecimento, até a presente data, que impega de manifestar uma
apreciacdo globalmente positiva sobre o desempenho dos Administradores Executivos,
podendo dar testemunho do seu empenho, rigor e diligéncia na condugdo dos negadcios
da Sociedade, tendo sempre em vista o cumprimento da Lei, das orientagdes estratégicas
conhecidas das respetivas Tutelas — Setorial e Financeira —, bem como a eficiéncia na
gestdo e nos objetivos especificos definidos para a mesma, designadamente a contencao
da despesa e a valorizagdo economico-financeira das diferentes areas de atividade, para
além de uma excelente capacidade de relacionamento com os diferentes stakeholders,
nomeadamente o acionista PARPUBLICA, que represento, na concretizacdo do servico
publico.

Lisboa, 5 de abril de 2022.

O Administrador ndo Executivo

Jaime S. Andrez
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ANEXO I - Cumprimento das Orientacoes Legais

Para efeitos da demonstragdo do Cumprimento das OrientacSes Legais da AdP SGPS foi seguida a estrutura e as instrugdes sobre o
processo de prestagao de contas de 2021 (oficio-circular SAI_DGTF/2022/359-20/01/2022).

1. Objetivos de gestao (artigo 38° do RJSPE) e Plano de Atividades e
Orcamento

a) Objetivos de gestao

Os objetivos do Grupo AdP s3o determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagoes vertidas nos planos
estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuacao, de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do setor empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado,
enquanto acionista por via indireta, define as orientagdes estratégicas.

Na Assembleia-Geral datada de |0 de maio de 2021, foram aprovadas as seguintes orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores
uz do Programa do XXII Governo Constitucional.

de gestdo e respetivas metas quantificiveis para o mandato 2020-2022, a

Valor
atingido

Ponderacgido

Indicador Calculo Escala (Ajustada)

Avaliagao Ponderagao Avaliagao

| var > +0,10pp

Eficiéncia PRC = [(GVA+FSE+GP)/VN] _ _ 9 9
de Gestao Variagdo face ao PAO proposto % \-/gr‘ gp_%Ta g;r <=+0,10pp -338pp. 3 Superado 10,0% 14,3% 043

|. DCDMA>110%

2.90% <= DCDMA <=110%
3. DCDMA<90%

*valores consolidados

Divida Comercial  DCDMA = [Saldo da divida vencida de
de devedores municipios (Ano N)]/ [Saldo da divida
municipais vencida de municipios (Ano N-1)]

87,3% 3 Superado 10,0% 143% 043

11 X>2%

2:1,5%<=X<=2%

3: X< 1,50%

*investimentos materialmente relevantes sao -4.8% 3 Superado 10,0% 14.3% 043
exclufdos do calculo, a percentagem adotada

corresponde ao definido na legislagdo, avaliado

com base nos valores consolidados

Limite ao Endividamento = |- Stock Divida (Ano
endividamento N) / Stock Divida (Ano N-1)

Financeiros

I:Nrdias > Nrdias  + |
Variagdo do PMP face ano anterior 2:Nrdias n-1 - 1<=Nrdias n <= Nr diasn-| + | -
3:Nr dias n < Nrdias n-1 -1

Respeito Prazos
de Pagamento

0 3 Superado 10,0% 14.3% 043

I. Var>105%

Rentabilidade Variacio do RL face a0 PAG 2.95% <= Var <=105% 99.6% 2 Atingdo 100% 143% 029
Atribuivel ou SGPS 3 Var<95%

I. N° Agdes executadas face ao
previsto < 80,00%
Plano de Cumprimento do Plano de 2. N° AgBes executadas face ao previsto <= 5 . o 5
Manutengdo Manutengao preventiva 80,00% <90,00% 89.6% 2 Atingido 50% 7.1% 0.14
3. N° AgBes executadas face ao previsto
>=90,00%

Qualidade da Agua AQA 97 00% L AOA <99.00% 99.7% 30 09 % 02
Fornecida Q .97,00% <= AQA ,00% 7% uperado 5,0% 7.1% 121
3. AQA>=99,00%

Qualidade das I. AQAR <90,00%
Aguas Residuai AQAR 2.90,00% <= AQAR <=9500% 96.7% 3 Superado 5.0% 1 01
guas Residuais A S

I. Langamento, em cada ano, de concursos para
instalagdes com capacidade de produgdo igual ou
superior a 50% face ao previsto no PAO
2. Lancamento, em cada ano, de concursos para
instalagdes com capacidade de produgdo igual ou na. - - 5,0% 0,0% 0,00
superior a 75% face ao previsto no PAO
. Langamento, em cada ano, de concursos para
instalagdes com capacidade de produgdo igual ou
superior a 90% face ao previsto no PAO

Neutralidade Implementagdo do Plano de
Energética Neutralidade Energética

Ambientais e de Servico
w

. Langamento, em cada ano, de concursos

empreitadas para 20% da produgdo de lamas

prevista no PAO

Langamento, em cada ano, de concursos

Plano de Lamas Implementagdo do Plano de lamas empreitadas para 40% da produgdo de lamas na. - - 5,0% 0,0% 0,00
prevista no PAO

. Langamento, em cada ano, de concursos
empreitadas para 60% da produgdo de lamas
prevista no PAO

g

w
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Indicador Calculo Escala Yalgr Avaliagdo Ponderagédo Por}deraqao Avaliacdo
atingido (Ajustada)
I. Entrega de EVEF de atividade principal de
ol tacio de A reutilizagdo apds 31.03.2022
X mplementagao de Agua para - L
Agua para Reupt}\lizagﬁo enquantogativ%ade 2. Entrega dNe EVEF de atividade principal de na. - - 5,0% 0,0% 0,00
S Reutilizagao principal reutilizagio até 31.03.2022
E 3. Entrega de EVEF de atividade principal de
3 reutilizagdo até 31.12.2021
% Implementagdo de atividade acesséria  |. Entrega de pedido de autorizagao de atividade
2 Efluentes e complementar nos Sistemas em acesséria e complementar apds 31.03.2022
‘s Agroindustriais & Alta de AR e Implementagdo da 2. Entrega de pedido de autorizagao de atividade na B B 50% 0.0% 000
k= 8 p plataforma digital integrada para gestdo  acessoria e complementar até 31.03.2022 - s s '
2 agropecuarios de atividade de operador de ultimo 3. Entrega de pedido de autorizagao de atividade
"E: recurso no territério nacional acessoria e complementar até 31.12.2021
< . Reorganizagao do centro corporativo, .
Reorganizagdo Com optmizacio dos brocessos " |. Reestruturagdo terminada até 31.12.202|
do Centro o e o 2. Reestruturagio terminada até 30.09.2021 01/12/2020 3 Superado 50% 7.1% 02l
Corporativo . 3. Reestruturagao terminada até 30.06.202 |
novos negocios
I. Langamento da primeira Call interna de
Inovagdo Estratégica, para participagdo das
Implementagio de modelo de empresas do grupo AdP apds 31.12.2021
financiamento e de gestio para 2. Langamento da primeira Call interna de
Inovagao = et P Inovagdo Estratégica, para participagao das na. - - 5,0% 0,0% 0,00
promogao da Inovagao Estratégica do empresas do grupo AdP,até 31.12.202
Grupo AdP 3. Langamento da primeira Call interna de
3 Inovagdo Estratégica, para participagao das
= empresas do grupo AdP, até 30.09.2021
<
S
o |. Apresentagdo, as Tutelas, de projeto de uma
8 nova operagao internacional (plano de negdcios),
de longo prazo (>=3 anos), até 30.06.2023
Aumento da atividade internacional 2. Apresentagao, as Tutelas, de projeto de uma
Internacionalizagdo do Grupo AdP nova operagao internacional (plano de negdcios), na. - - 5,0% 0,0% 0,00
P de longo prazo (>=3 anos), até 31.12.2022
3. Apresentagao, as Tutelas, de projeto de uma
nova operagao internacional (plano de negdcios),
de longo prazo (>=3 anos), até 30.06.2022
Avaliagio Global 100,0% 2,8

1) Escala a considerar: | = Nao Atingido; 2= Atingido; e 3= Superado.

2) Forma de avaliagao global a considerar: GC < |,8 Objetivos Nao cumpridos / 1,8 <= GC < 2,5 Objetivos Cumpridos / GC >= 2,5 Objetivos Superado

3) No caso de algum indicador nao ser aplicdvel no ano de avaliagdo, a respetiva distribui¢do da ponderacdo deve ser feita de forma proporcional pelos restantes
indicadores.

4) Os resultados sdo expressos a uma casa decimal (quando aplicavel).

5) Identificar a unidade que usada em cada indicador (ex: %, € , dias ou unidades).

Em 2021, o Conselho de Administragao atuou em conformidade com as determinagdes legais vigentes e com as orientacdes de
atuacdo que lhe foram transmitidas pelos titulares da funcdo acionista e pela Tutela Setorial e Financeira.

Os seguintes objetivos ndo sio alvo de avaliagao em 2021: i) “Neutralidade Energética” e “Plano de Lamas (Plano C+Valor)”, uma
vez que nio foi ainda obtida a aprovagdo dos investimentos por parte das Tutelas; i) Agua para Reutilizac3o, a elaboracio dos EVEF's
para dgua para reutilizagdo como atividade principal necessitou de uma revisao do conceito de dgua para reutilizacao (conceito de
produto) e respetivo mercado prévia ao desenvolvimento dos estudos referidos, exigindo um maior investimento de tempo; iii)
“Efluentes Agroindustriais e agropecudrios” e “Inovagdo’” assentam no novo modelo de operacdo da AdP Valor, que com a aprovagao
da reorganizacao da AdP SGPS e AdP Valor (ex-AdP Servicos) apenas foi autorizado para 2022; iv) “Internacionalizacdo’, por a
métrica estabelecida apenas definir a sua avaliagao em 2022.

b) Execucao do Plano de Atividades e Orcamento para 2021
Ao abrigo do n.° 6 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, a AdP SGPS procedeu a realizagao, apresentacdo e
submissao de proposta de Plano de Atividades e Or¢camento (PAO) para 2021, em novembro 2021,

Esta proposta foi objeto de aprovacio pelo Despacho n°1155/2021, de 10.12.2021.
A AdP SGPS assentou o seu exercicio de orgamento e monitorizou a respetiva execugdo, designadamente no que diz respeito aos

principios financeiros constantes da Lei do Orcamento do Estado. A execu¢do do orgamento constante do PAO aprovado para 202 |
da AdP SGPS, reflete o cumprimento genérico dos principios financeiros e metas operacionais estabelecidas para o ano de 202 1.
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Os principais indicadores de execucao financeira constam do quadro seguinte:

PRC Un. 2021 Exec. 2021 Or¢.  Execugdo Observagoes
ERITDA * EUR 7997 103 6735293 107% Aumento do EBITDA por contributos liquidos positivos do Volume de
° Negécios e FSE's e de Outros Rendimentos Operacionais.
CMVMC+ FSE + Gastos Pessoal  EUR I'1237 765 12750 784 88% Redugdo nos FSE's.
GO/ VN % 679% 713% 95% Redugdo dos Gastos Operacionais superior a reducdo do Volume de
° e =0 ° negocios.
Gastos ¢/ Deslocagbes/ EUR 314584 296 900 106% Desvio associado a deslocagdes no ambito do projeto de
Ajudas. Custo / Gastos frota ° internacionalizagdo.
Volume de Negécios EUR 16535 55| 17 872 455 93% Resultado de um menor valor de faturagdo das participadas, face ao
8 ° previsto em orgamento.
Resultado Liquido EUR 56 038 209 56 290 882 100% Principal contributo dos Resultados Financeiros.

Em conformidade com o artigo 58° do Orgamento do Estado e do
Endividamento Individual EUR 544318 182 544318182 100% artigo 159° do Decreto-Lei de Execugao Orgamental o crescimento
do endividamento fica limitado a 2%.

Endividamento Consolidado EUR 1707909 555 N/D

Investimento Financeiro EUR 918 000 988 000 93% Em 20le corresponde a realizagdo de capital da empresa Aguas do
Alto Minho.

Gastos com Pessoal (*%) EUR 7161793 7200 101 99% A variagao decorre da ndo efetivagao de admissdes previstas.

N° de Trabalhadores/as N.° 120 120 100%

Gastos com Frota Automével  EUR 275747 284 195 97%  Redugao dos Gastos com Frota Automével com manutenczo do
mesmo n.° de viaturas [menor consumo devido ao confinamento].

N° de Viaturas n.° 47 48 98%

PMP dias 38 24 158% Aumento assenta na especializagao de custos do 2° trimestre, ndo

traduzindo qualquer atraso no pagamento efetivo dos encargos.

* Resultado Operacional + (Amortizagdes - Subs. Invest) + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversées-DRG-Rédito/ Gastos Construgao (IFRICI2).
#% Ao n°® de trabalhadores em 202 acrescem |7 colaboradores com contrato suspenso.

2. Gestao do risco financeiro

As atividades do Grupo AdP estdao expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado financeiro,
risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da imprevisibilidade
dos mercados financeiros, sendo esta gestao efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).

Adotando uma posi¢ao conservadora, e tendo em atencdo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por contratar financiamentos
de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto ao BEI, entidade parceira especializada em
financiamento de investimentos de prazos significativos. Adicionalmente a AdP SGPS tem financiamentos externos de longo prazo,
através de trés emissoes particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissdo particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugdo da exposicao dos cash-flows da divida as
flutuagdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do BEI.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro € sustentada pela obten¢do de empréstimos de longo prazo
com uma forte opgio pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural pela inclusdo do seu valor no célculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengao que este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a cobertura
de risco é sustentada nas taxas utilizadas no cdlculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em condi¢des que, sendo
favoraveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em matéria de servico da divida.
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O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar, destinando-se o
financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo de maneio e o financiamento de
curto prazo as necessidades voldteis do fundo de maneio.

Em aplicagdes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento nao utilizadas, o Grupo mantém faciimente disponibilizdveis montantes
que lhe permite fazer face a situacdes inesperadas sem causar impacto na sua atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servicos e produtos a crédito, este depende do tipo de clientes a
que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa), sendo o produto disponibilizado um
bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga € reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco
assumido encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sao entidades publicas
administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilacao do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atencao
a questao da dilacdo do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a questao através da venda sem recurso a, ou através de,
entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sao primeiramente utilizados para o financiamento das empresas
do grupo numa ldégica de gestao centralizada do grupo e o restante, juntamente com as aplicagdes contratuais decorrentes dos
contratos de concessao sao efetuadas junto a Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP), sendo que o risco
associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes do grupo € reduzido se atendermos que € o banco responsavel pela gestao
da tesouraria do Estado, acionista Uttimo do Grupo AdP

Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratacao de empréstimos, quer de longo prazo quer de curto
prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Empresa ao risco de fluxos de caixa
e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem a Empresa ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo
apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da Empresa.

Andlise de sensibilidade a variagdo de taxa de juro

31.12.2021 Impacto Taxa média +1% Impacto Taxa média -1%
Juros (gastos) a taxa varidvel (556 733) (1'315869) -
Juros (rendimentos) a taxa variavel Il 390 030 2 694 050 -
Impacto liquido 10 833 297 | 378 181 -

Impacto da variagdo de taxa mensurada num prazo de doze meses.

Risco de taxa de cambio

A exposicao ao risco de cambio na AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transacdes comerciais, ativos e passivos
reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que nao foram incorridas ou expressas na moeda
funcional da AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP € responsavel pela gestao da exposicio liquida do Grupo AdP em cada divisa,
contratando swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal se justifique.

Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posigdes de mercado. Em virtude da
dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito
as linhas de crédito disponiveis. A AdP efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagao e manutencao de linhas de crédito e
facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais e internacionais de elevada
notagdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela seguinte apresenta as responsabilidades da AdP por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados
na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.
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2021 < 1ano la5anos > 5 anos
Empréstimos obrigacionistas 157292 140 228 830 825 160382 671

Para efeitos de determinacdo dos juros futuros a taxa varidvel considerou-se (i) o cupdo dos juros conhecidos a 3| de dezembro de
2021 e aliquidar em 2022; e (ii) para os cupdes seguintes considerou-se o indexante Euribor em 31 de dezembro de 2021 acrescido
do spread contratualmente formalizado.

Em setembro de 2017 o Grupo AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos, de 220 milhdes de EUR (tranche A) com o
Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milhdes de EUR aprovada em julho de 2017 pelo Conselho
de Administracdo desta instituicao financeira. Adicionalmente, em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes
200 milhdes de EUR (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da cessao sem recurso de acordos de regularizacdo de
divida celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeiro. Em 31
de dezembro de 2021, o Grupo AdP tem utilizados 30 milhdes de EUR da tranche A e 49,3 milhdes de EUR da tranche B.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragao recorrentes, a AdP nao antevé dificuldades no cumprimento
das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos a liquidar no curto prazo, a AdP (via empresas do Grupo)
dispde de liquidez imediata para satisfazer a totalidade do servico da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas
MEUR

Risco de liquidez Valor do plafond Valor do plafond Valor do plafond

disponivel usado ndo usado
Descobertos bancdrios (atribuivel apenas a AdP SGPS) 57,5 _ 57,5
Empréstimos de empresas do Grupo 90,0 _ 90,0
Empréstimos de curto prazo a empresas do Grupo (103,9) (56,6) (47,3)
Linhas de crédito liquidas disponiveis atribuiveis a AdP SGPS 43,7 (56,6) 100,2
Descobertos bancarios (Grupo AdP) 125,0 - 125,0

O objetivo da AdP em relacdo a gestao de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da Demonstragao
da Posicao Financeira, € manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagao prudente de divida que |he permita reduzir
o custo de capital. O objetivo da gestao do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operagdes do Grupo, com uma
remuneragao adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo € contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da AdP (excecdo feita aos empréstimos relacionados
com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas participadas. Esta politica visa a otimizagdo da estrutura de capital com
vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugao do custo médio de capital.

Notas 2021 2020
Empréstimos ndo correntes (empréstimos obrigacionistas) 15 387 500 000 544318 182
Empréstimos correntes (empréstimos obrigacionistas e de empresas do Grupo) 15 156 818 182 28818 182
Disponibilidades 12 (33 465 441) (11522 666)
Endividamento liquido 510 852 741 561 613 698
Total do capital proprio 885 893 100 857279 891
Capital 1 396745841 1418893 589
Endividamento liquido/total do capital 0,37 0,40

O modelo de financiamento da AdP assenta fundamentalmente em duas grandes categorias que permitem o equilibrio da estrutura
de capitais, o financiamento obrigacionista e no capital préprio.
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Risco de crédito
O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resuftando
uma perda financeira para a AdP. A AdP estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

Contraparte de explora(;éo
O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados as subsididrias e
a suprimentos/apoios de tesouraria concedidos as subsididrias.

O risco de crédito das subsididrias € diminuto atendendo as respetivas situacdes financeiras e aos enquadramentos legais e regulatérios.
Com efeito, nos sistemas de titularidade estatal, os rdcios de autonomia financeira sao elevados e nos sistemas multimunicipais ou em
regime de parceria, os contratos de concessao ou parceria, dispdem de mecanismos de reposi¢do do equilibrio econémico-financeiro
de forma a assegurar o cumprimento de todas as responsabilidades com terceiros, nomeadamente as responsabilidades resultantes
do servico da divida.

Acresce que, no caso dos sistemas multimunicipais e nas parcerias, foi consolidada a disposi¢do regulatéria e legislativa que assegura a
recuperagao das dividas dos municipios a esses sistemas no ambito do cdmputo do Desvio de Recuperagao de Gastos, que por sua

vez tem um prazo de recuperagdo definido por Decreto-Lei.

Em 31 de dezembro de 2021 a exposicao ao risco de crédito tem o seguinte detalhe:

Segmento de negdcio

Grandes clientes industriais Empresas TOTAL
Tipologia de clientes e outras entidades do Grupo (Nota 10)
Risco Médio Baixo
Exposicao bruta 33542 3134734 3 168276
Imparidade (31 361) - (31 361)
Exposigdo liquida 218l 3134734 3136915

Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposigao maxima da AdP ao risco de crédito (nao incluindo saldos de clientes e de outros devedores)
a 31 de dezembro de 2021 e 2020, sem ter em consideragao qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para
ativos na demonstragio da posicdo financeira, a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da
demonstracao da posicao financeira.

Ativos financeiros bancarios 2021 2020
Depdsitos a ordem (Nota [2) 3464 941 7521 666
Depdsitos prazo (Nota 12) 30 000 000 4 000 000
33 464 941 1521 666
Rating 2021 2020
A2 2015 2839
A3 ........................................................................................................................................................................................... 3 0|2 .......................... 5355 ........
Ba| ................................................................................................................................................................................................... e 4 252 .......
Baa| ................................................................................................................................................................................... 2 3|7o|27934 .......
Baaz ............................ (a) ............................................................................................................................................ 3 32232|3 .......
Baa3 ............................. (a) ................................................................................................................................................................ I | |48|286 .......
33 464 941 1521 666

Nota: notagdo de rating da Moody's obtida nos sites das instituicdes financeiras em janeiro de 2022.
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() Em 31 de dezembro de 2021 inclui depdsitos bancarios junto da Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da Divida Publica — IGCP,
E.PE. no montante de 33 225 350 EUR (1| 479 938 EUR em 3| de dezembro de 2020).

O quadro seguinte ilustra a evolugdo da taxa média de financiamento da AdP SGPS, incluindo juros efetivamente suportados
anualmente com o passivo remunerado e outros encargos associados, nos Ultimos cinco anos.

Contas Separadas

Anos 2021 2020 2019 2018 2017
Encargos Financeiros (€) 568 318 | 897 602 2835322 3034 860 4381 031

Taxa Média de Financiamento (%) 0,10% 0,33% 0,43% 0,44% 0,69%
Contas Consolidadas

Anos 2021 2020 2019 2018 2017
Encargos Financeiros (€) 31681 192 34160885 40816262 43702846 52439 669
Taxa Média de Financiamento (%) 1,85% 1,91% 2,21% 2,27% 2,30%

3. Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.°1
do art.c 65 da Lei n.c 75/2020, de 31 de dezembro (Lei do Orcamento do
Estado para 2021) apurado nos termos da férmula disposta no n.°4 do
artigo 159° do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho (DLEO 2019)

Contas Separadas

2021 2020
Passivo Remunerado
Valores (€)
Financiamento Remunerado (Corrente e Nao Corrente) 544 318 182 573 136 364
Capital Social / Capital Estatutdrio 434 500 000 434 500 000
Novos Investimento no ano 2021 (com expressao material)
VARIACAO DO ENDIVIDAMENTO -2,9%
Variacao 21/20
2021 2020
Valor %
Endividamento Bruto (1) 544 318 182 573136364 (28818 182) -5,0%
Empréstimos intragrupo (2) 0 22000000 (22000 000) -100,0%
Endividamento Bruto sem Intragrupo (1)-(2) 544 318 182 551 136 364 (6818 182) -1,2%
Contas Consolidadas
) 2021 2020
Passivo Remunerado
Valores (€)
Financiamento Remunerado (Corrente e Nao Corrente) | 707 909 555 [ 793 165 197
Capital Social / Capital Estatutdrio 0 0
Novos Investimento no ano 2020 (com expressao material)
VARIACAO DO ENDIVIDAMENTO -4,8%
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Variacao 21/20

2021 2020

Valor %
Endividamento Bruto I 707 909 555 | 793 165197 (85255 642) -48%
Disponibilidades 323 290 474 255790 943 67499 531 26,4%
Fundo de Reconstitui¢ao 21 222798 23 360 682 (2137884) -92%
Endividamento Liquido 1 363396283 1514013572 (150617289) -99%

4., Evolucao do prazo médio de pagamento

Em conformidade com Resolucio do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 fevereiro, com a alteracio introduzida pelo Despacho
n.° 9870/2009, de 13 abril e divulgagao dos atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme Decreto-Lein.? 65-A/201 |, de 17 de maio,
bem como a estratégia adotada para a sua diminuicao.

De acordo com o Despacho n.? 9870/2009, o PMP da AdP SGPS a 3| de dezembro de 2021 é de 38 dias, 20,8% inferior a 2020
(10 dias).

Variacao 21/20
PMP 2021 2020

Valor %
Prazo (dias) a) 38 48 (10) -20,8%

a) Em 2021 foi alterada a metodologia de cdlculo do PMP, designadamente na conta de acréscimos de gastos. Para efeitos de
comparacao aplicou-se essa mesma metodologia ao ano de 2020 que resultou no valor de 48 dias.

Mapa da posicdo a 31/12/2021 das Dividas Vencidas, nos termos do DL 65-A/201 I, de |7/maio:

Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.© DL 65-A/2011 (€)

Dividas Vencidas

0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisicao de Bens e Servicos 312747 0 0 0 0
Aquisicao de Capital
Total 312747 0 0 0 0

A AdP SGPS divulgou durante o exercicio de 2021, nos termos do n.° 2 do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho
(DLEO 2019), no seu sitio na Internet o prazo médio de pagamentos, bem como uma lista das suas dividas certas, liquidas e exigiveis,
ha mais de 30 dias, atualizada trimestralmente.

5. Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do
cumprimento das recomendacoes do acionista emitidas aquando da
ultima aprovacao dos documentos de prestacao de contas

Nao foram feitas recomendagdes por parte do acionista para o ano de 202 | aquando da aprovagdo das contas do exercicio de 2020.
Foi dado cumprimento integral as instrucdes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestao e atividade da empresa.

6. Remuneracoes

No Apéndice | ao presente Relatério sio indicadas as remuneracées dos Orgios Sociais e Auditor Externo.
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7. Aplicacao do disposto nos artigos 32° e 33° do Estatuto do Gestor Publico

No que se refere a:

a) A nio utilizagio de cartbes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto
a realizacdo de despesas ao servigo da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo Decreto-Lei n.°

8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagao de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento

por gestores publicos, tendo por objeto a realizagao de despesas ao servico da empresa.

b) Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito despesas de representagio pessoal;
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo Decreto-Lei n.°
8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no
ambito do conceito de despesas de representacao pessoal.

c) Despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone domiciliario e internet

Membro do CA Gastos com Comunicacées (€)
(Nome) Plafond Mensal Definido Valor Anual Observacoes
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado 80 343,14 -
José Manuel Leitao Sardinha (*) 0 0
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira 80 133,62 -
Carla da Conceicao Afonso Correia 80 336,65 -
Jodo Pedro Moura Castro Neves 80 23556 -
Jaime Serrdo Andrez, em rep. da Parpublica, SGPS, S.A. na na -
1 048,97

(*) A remuneragdo € suportada pela EPAL

d) Despesas associadas a combustiveis e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico

?{{%ﬁlzr)o do CA %ﬁ{?fﬁﬁ i\dﬁ:}lglszl G'ilstos anuais associados a Viaturas (€) :
Portagens Combustivel Portagens Total Observacdes
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado 572,28 4357,20 1444,00 5801,20
José Manuel Leitao Sardinha (*) - - - -
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira 457,82 763,80 324,90 1088,70
Carla da Conceicdo Afonso Correia 457,82 542,58 187,70 730,28
Joao Pedro Moura Castro Neves (**) 457,82 544537 219271 7638,08
Jaime Serrdo Andrez, em rep. da Parpublica, SGPS, S.A na - - -
15258,26

(*) A remuneragdo € suportada pela EPAL
(**) O gasto anual que ultrapassa o valor anual estabelecido decorre exclusivamente de utilizagao profissional
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8. Aplicacao do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro e do artigo 11.° do Estatuto do Gestor Publico,
que proibe a realizacao de despesas nao documentadas ou confidenciais

A AdP SGPS da integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro, assim como
ao disposto no artigo | 1.° do EGP, ndo tendo realizado e / ou registado quaisquer despesas ndo documentadas ou confidenciais.

9. Elaboracao e divulgacao de relatério sobre remuneracgoes pagas a
mulheres e homens conforme determina o n.° 2 da Resolucao do
Conselho de Ministros n.c 18/2014, de 7 de marco;

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, a AdP SGPS promovers,
divulgard internamente e disponibilizard no sitio da internet, o Relatério de Remuneracdes Pagas a Homens e Mulheres relativo ao
ano de 2021.

Adicionalmente, e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP pode ser verificada a informagao relativa as
remuneragdes pagas a mulheres e homens, que € divulgada no Relatdrio anual de Sustentabilidade do Grupo AdP, no capitulo relativo
a Simbiose dos Colaboradores, no Principio “Valorizamos a relagdo com os colaboradores”, e no Compromisso “Comprometemo-
nos a garantir a igualdade de oportunidades e a promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional’.

O Relatério relativo ao exercicio de 2020 pode ser consultado em: https://www.adp.pt/pt/sustentabilidade/relatorios-de-
sustentabilidade/downloads/file403 pt.pdf

10. Elaboracao e divulgacao de relatério anual sobre prevencao da
corrupcao conforme o disposto no n.° 1 do artigo 46° do RJSPE de 1 de
julho de 2009

A empresa adotou desde 201 | um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, também disponivel na intranet e
internet em https://www.adp.pt/downloads/file6 pt.pdf

No decurso de 2021 foi efetuada a revisao do Plano, aprovada pelo Conselho de Administracdo da AdP SGPS em 14/12/2021, por
forma a adapta-lo as novas recomendagdes emanadas pelo Conselho de Previsio da Corrupcdo e ajusta-lo a evolugdo da realidade
da empresa em matérias de corrupgio e de infrages conexas.

Este Plano tem como objetivos, identificar as dreas que potencialmente poderao ser mais sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao,
bem como os riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacao.

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos
colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e
demais stakeholders. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevencao da
Corrupcao (CPC), de | de julho de 2009.

No sentido de observar o previsto no n.° | do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n.° 133/2013, de 3 de outubro, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdPF, a AdP SGPS procede a avaliagao anual do PGRCIC em vigor na empresa, elaborando
um relatério onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados
na alinea a) do n.°l do artigo 2.° da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... informacdes relativas a prevencao da ocorréncia de factos de corrupcao ativa ou passiva, de criminalidade econémica e

financeira, de branqueamento de capitais, de trafico de influéncia, de apropriacao ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa,
de peculato, de participagao econémica em negdcio, de abuso de poder ou violagdo de dever de segredo, bem como de aquisi¢des de
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imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencao ou utilizacdo ilicitas de informagao privilegiada no exercicio de fungdes
na Administragdo Publica ou no setor publico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro, o
relatério anual € publicitado no sitio de Internet da AdP SGPS e remetido a Unidade Técnica (UTAM).

Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgao que vem responder ao Call to Action
Anticorrupgao, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de
transparéncia, integridade e boa governagao por parte dos Governos, promovendo assim, a adogdo do seu Principio |0, de acordo
com o qual “as organizacSes devem combater a corrupgao em todas as suas formas, incluindo, extorsdo e suborno’.

Destaque-se que o Grupo AdP apresentou a |7 de dezembro de 2021 a sua Politica de Integridade assente num modelo de
governacao com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestao publica,
sendo a AdP SGPS uma das empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um comprometimento com
a implementacdo da referida Politica de Integridade, designadamente de todos os instrumentos que |he estdo associados, visando
assegurar continuamente uma capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

O Grupo AdP reforca assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgao e ao empenho em desenvolver e adotar
estratégias de promocdo da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagao de uma sociedade mais justa e equilibrada.

11. Contratacao Publica

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos, até 3| de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de agosto de 2020,
a centralizagao, otimizacdo e racionalizacdo da aquisicao de bens e servigos, por forma a contribuir para a captacdo de sinergias nos
processos de compras das empresas, bem como para a disseminacdo das melhores praticas.

O potencial de captagao de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da centralizagdo de compras de
determinadas categorias como energia, comunicagoes, seguros, reagentes, viaturas, etc., leva a criacao e a captagao de valor, da qual
resulta a obtencao de ganhos financeiros e a reducao de custos.

A evolugao da fungao compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicao de novas categorias centralizadas
tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a implementagao de novos processos transversais associados ao
planeamento e gestdo da fungao compras, por categorias alicergados pelo conhecimento mais profundo nas necessidades das empresas.

Na sequéncia da reorganizacao do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho da Tutela Setorial,
a partir de | de agosto de 2020 a Direcao de Compras, Juridica e Sistemas de Informagao da AdP Servicos passaram a integrar a
estrutura organizacional da AdP SGPS.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo AdP, em moldes similares ao
existente até a data com a AdP Servicos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura a disponibilidade de contratagdao de um conjunto
diferenciado de bens e servicos as empresas, cuja contratacao se mantém através da Diregao de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo, a 31 de dezembro de 2021, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar
partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigdes contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagao auténomos,
com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades, se
revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energia, reagentes
quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva
contratagao um elevado nivel de especializagao dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir a observancia
de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a procedimentos de contratacdo publica ao abrigo do Regime Geral, em face
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das alteracdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° 'l [-B/2017, de 3| de agosto, no sentido de preparar um guido, designado
manual de contratagdo, que oriente os seus utilizadores na interpretacao e aplicagdo das mais importantes inovagdes trazidas por
esta revisdo legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo ao longo destes 10 anos em matéria de contratagao publica.

Em articulagdo com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que visa sistematizar o
papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visao integrada e abrangente, partilhando os mesmos
conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagdes, procedimentos internos e cooperagao para o desenvolvimento
sustentado dos processos de aquisigao.

Noanode 202 | ndo foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superiora 5 milhdes de EUR, ndo tendo consequentemente
sido sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.
Os processos de compras e de contratacdo publica estao incluidos no planeamento dos trabalhos de auditoria interna.

12. Medidas tomadas ao nivel da adesao da empresa ao Sistema Nacional
de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de marco de 2014 na
qualidade de entidades compradoras voluntdrias.

Desde entao foram conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos
quadro, nomeadamente:

* Papel e economato;

* Vigilancia e seguranca;

» Combustiveis rodovidrios;

* Veiculos automadveis e motociclos;

* Licenciamento de software e servicos conexos;
* Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP,
agregadas pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor nao sé pela
alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificagao e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo
assim a AdP Servigos uma gestao mais eficiente dos seus recursos.

13. Medidas de reducao de gastos operacionais previstas no artigo 158°
do DLEO 2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento das
orientacoes e objetivos definidos

A AdP SGPS adotou vérias medidas de redugdo de custos que conduziram ao cumprimento das orientagdes e objetivos definidos.

No quadro seguinte resumem-se as medidas e os resultados constantes do plano de reducao de gastos operacionais, em conformidade
com o disposto no artigo 158° do Decreto-Lei de Execugao Orgcamental 84/2019 e com o modelo disponibilizado pela DGTFE

A atividade do ano reflete a reorganizagao do centro corporativo, também refletida no orcamento, pelo que a comparagdao com o
ano de 2019 ndo € direta. Os efeitos de base comparavel estao divulgados nos RET’s trimestrais trimestres reportados no SIRIEF
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2021/2020 2021/2019

PRC 2021 Exec. 2021 Org. 2020 Exec. 2019 Exec. A Absol  Var % A Absol  Var %

(0) EBITDA 7227 103 6735293 5742725 2954468 | 484378 26% 4272635  145%
(1) cmMvMC 0 0 0 0 0 0% 0 0%
(2) FSE 4075 972 5550 683 2817 660 3612184 1258312 45% 463 788 13%
(3) Gastos com o Pessoal 7161793 7200 101 5897672 4750935 1264121 21% 2410858 51%
. IndemnizagGes pagas por rescisao 148 126 150 000 370 862 0 (222736)  -60% 148 126 0%

Il. Valoriza¢des remuneratérias 48 238 48 237 39 586 9763 8651 22% 38475  394%
lll. Impacto da aplicagao dos IRCT 0 0 35 154 0 (35 154) -100% 0 0%

() Gastos com o pessoal sem os Impactosnos ¢ gg5.499 7001864 5452070 4741172 1513359  28% 2224257  47%
gastos operacionais

(5) Impacto da Pandemia por COVID-19 nos

gastos operacionais ? 18 086 0 39927 0 (21 841)  -55% 18 086 0%
(6) Gastos Operacionais para efeitos do

apuramento da eficiéncia operacional = 11219679 12750 784 8 675 406 8363119 2544273 29% 2 856 560 34%

((H+@D+3)-6)
(7) Volume de negécios (VN) 16 535 551 17872455 13852682 1317017 2682869 19% 5218534  46%

Subsidios a exploragao 0 0% 0 0%
Indemnizagdes Compensatdrias 0 0% 0 0%

(8) Egrrdé (d;/ IrSfTi;i)decorrente da Pandemia 0 0 0 0 0 0% 0 0%
(9) Volume de negdcios para efeitos do 16535551 17872455 13852682 11317017 2682869  19% 5218534  46%

apuramento da eficiéncia operacional (7+8)
(10) Peso dos Gastos/VN = (6)/(9) 67,9% 71,3% 62,9% 73,9% 50% 8% 0 -8%
. Gastos com deslocagdes e alojamento (FSE) 32 347 I'1703 1709 25019 20638  176% 7328 29%
Il. Gastos com ajudas de custo (G ¢/ Pessoal) 6 490 | 003 [ 030 5586 5460  530% 904 16%
1. Gastos associados a frota automdvel ® 275 747 284 195 256 937 222 176 18810 7% 53572 24%
(I'T) Total = (i) + (ii) + (iii) 314584 296 900 269 676 252 781 44 908 17% 61 804 24%
(12) Encargos com contratacao de estudos, 433186 529571 315335 584327 117852 37% (151 141)  -26%

pareceres, projetos e consultoria

Numero total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 120 120 106 89 14 13% 31 35%
N.° Orgaos Sociais (OS) 13 I3 14 12 (h -7% | 8%
N.? Cargos de Diregao (CD) 9 9 8 9 I 13% (nh -11%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 98 98 73 42 25 34% 56  133%
N.° Trabalhadores/N.° CD I [ 9 5 7 183% 8 341%
N.° de viaturas 47 48 44 31 3 7% 6 52%

a) Os impactos das medidas tomadas para fazer face a Pandemia COVID-19 deverdo ser devidamente justificados e discriminados por medidas.

b) Os gastos com as viaturas deverao incluir: rendas/amortizagGes, inspegoes, seguros, portagens, combustiveis, manutengdo, reparagao, pneumaticos, taxas e impostos.

* Em 2021, o Total de RH reportado nesta alinea, ndo inclui |7 trabalhadores/as com contrato suspenso e inclui 7 trabalhadores em processo de substituicao.

**% Em 2020 foi reportado a tftulo de érgaos sociais um total de 14 membros, 3 membros da mesa da assembleia-geral, 6 elementos do conselho de administragao,
3 elementos do conselho fiscal, | revisor oficial de contas e o secretdrio da sociedade. Considerando que o secretdrio da sociedade € trabalhador da sociedade
e o seu custo € registado como custo com pessoal e ndo como érgdo social, optamos por neste exercicio reportar um total de 13 membros de érgdos sociais e
reportar o secretdrio da sociedade como trabalhador, em linha com o registo contabilistico dos seus custos.

14. Contratacao de estudos, pareceres, projetos e consultoria - indicacao
do modo como foi dado cumprimento ao disposto no n.°7 do artigo
49.cdo DLEO 2019

A Comissao Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para dar cumprimento as formalidades
que precedem a decisao de contratar servigos externos cujo objeto consista em estudos, pareceres, projetos e consultoria por parte
das empresas do Grupo AdP:
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I. Cada empresa deverd assegurar que nao tem capacidade interna, através de recursos préprios, para satisfazer as necessidades
aquisitivas em apreco;

2. Verificada a condigao (1), € submetido o pedido a Dire¢do de Compras e Logistica da AdP SGPS que por sua vez promove a
auscultacdo interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido de avaliar se aquela necessidade pode ser satisfeita por outra
empresa que se encontre em relacdo de grupo, fixando um prazo de resposta e disponibilizando a informagao necesséria para a
tomada de decisao informada por parte de todos os intervenientes;

3. Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo AdP:

a. Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servicos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28
de junho, a Direcio de Compras e Logistica da AdP SGPS submete o pedido junto da PARPUBLICA, para que aquela entidade
possa avaliar a elegibilidade da satisfagdo da necessidade aquisitiva por via dos seus recursos proprios, ou de outras empresas
também em relacdo de Grupo, fixando um prazo de resposta.

b. Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servicos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28 de
junho, a Diregao de Compras e Logistica da AdP SGPS informa a empresa quanto a impossibilidade de satisfazer a necessidade
aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que procedam respetivamente a colocagao do pedido junto da
PARPUBLICA, na pagina da internet disponibilizada para o efeito.

N&o havendo manifestacdo de disponibilidade, ficam reunidas as condigdes necessarias para envidar um procedimento de contratagao
publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das necessidades aquisitivas assinaladas, através de recursos préprios ou
de empresas que se encontrem em relacdo de grupo.

15. Principio de Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28° do Decreto-
Lein.c 133/2013, de 3 de outubro, artigo 141° da LOE 2019 e artigo
115° do DLEO 2019)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a
gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefélio. Em conformidade, além das orientacoes
estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestacdo de servigos técnicos de administracdo e gestdo, constitui-
se como um elemento crucial na fungao financeira das participadas em relagao de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases de maturidade,
pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para fazer face as respetivas
necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutencdo do equilibrio da estrutura de
financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

* acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesao de forma a facilitar o acesso a estes apoios comunitarios;

* encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a primeira fase, tendo concretizado
uma linha de 167 milhdes de EUR;

» em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados a segunda fase, que culminou na concessao
de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de | 472 milhdes de EUR,;

* Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhdes de EUR a 25 anos para fazer face a investimentos a efetuar
nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancario;

» Dado que as linhas do BEl e o apoio do Fundo de Coesdo ndo se revelavam suficientes para o financiamento da totalidade da
carteira de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos, permanecendo ainda trés emissdes de obrigagdes com colocacdo
privada em 2007 a 15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a |2 anos.

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas multimunicipais e
parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais esta relacionada com a dimensdo dos
investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.
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A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades
financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros
que o Pafs atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagao
com o sistema bancdrio para obtenc¢do dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente
poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagao de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes
temporarios tem permitido manter uma satde financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de exploragao
do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do
Grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancario para o IGCP.

Foram constituidos depdsitos a prazo no IGCP (Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Piblica - IGCP E.PE.) em dezembro de
2021, no valor de 30 milhdes de EUR, com vencimento em 4 de janeiro de 2021.

O Grupo AdP para o biénio 2020-202 |, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado através dos
seguintes despachos do IGCP:

* Despacho SGC n° 126, de 15 de dezembro de 2020, para os seguintes servigos:
- Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas;
- Valores das garantias bancdrias que ndao possam ser substituidas por depdsitos caucionados;
- Valores movimentados através da vertente credora dos débitos diretos, os quais devem ser quinzenalmente transferidos para as
contas da AdP no IGCP;
- Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa nao possa satisfazer as necessidades da AdP;
- Valores estritamente necessdrios para o carregamento dos cartoes refeigao.
* Despacho SGC n° 223, de 29 de novembro de 2021, para os seguintes servicos:

Valores arrecadados pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser quinzenalmente transferidos para as contas da
AdP no IGCP,

Complementarmente e conforme quadros seguintes, evidencia-se o detalhe da conta de disponibilidades da AdP SGPS.

1° Trimestre 20 Trimestre 3° Trimestre 40 Trimestre

IGep EUR EUR EUR EUR
Disponibilidades 25295 56597 43227 141,63 7470473126 3224 850,52
Aplicagdes Financeiras

Total 25 295 565,97 43 227 141,63 74704 731,26 3 224 850,52

Banca Comercial

1o Trimestre

2° Trimestre

3o Trimestre

40 Trimestre

EUR EUR EUR EUR

NOVO BANCO 0,00 0,00 0,00 0,00
BANCO BPI 198 980,25 184 464,68 268 234,65 223 542,25
BANCO SANTANDER TOTTA 249046 2360,20 2 196,46 201504
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 4 543,05 4 032,60 352215 3011,70
BANCO COMERCIAL PORTUGUES | 046,86 990,71 935,36 880,01
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 331370 2816,00 2 068,52 | 983,29
BANCO BANKINTER 8 902,05 8 820,87 8 739,69 8 65851

Total 219 276,37 203 485,06 285 696,83 240 090,80

Juros auferidos
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16. Divulgacao das recomendacoes dirigidas a empresa resultantes de
auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas nos ultimos trés anos

Nao foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Ultimos trés anos.

17. Plano para a Igualdade

A AdP SGPS, reconhece a importancia e a mais-valia de uma participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades
profissionais bem como na vida familiar e pessoal, e pretende dar o seu contributo ativo para a implementagao das melhores praticas
de promocao da igualdade na sociedade.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e do artigo 3.° do Despacho Normativo n.°
18/2019, de 21 de junho, que veio regulamentar a Lei n.° 62/2017, de | de agosto, as entidades do setor publico empresarial tém
de elaborar anualmente o Plano para a Igualdade de género, devendo publicd-lo no respetivo sitio na Internet e envid-lo a Comissao
para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e para a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) até 15 de
setembro do ano anterior a que diz respeito, nos termos conjugados do artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do Despacho Normativo
n.° 18/2019, de 21 de junho.

Face a disponibilizacao pela CITE de um Portal para a Igualdade no Trabalho e nas Empresas, com o objetivo de facilitar a elaboracdo
dos Planos anuais, servindo de guia e orientagdo com vista ao cumprimento dos requisitos e prazos em vigor; a AdP SGPS realizou, em
2021, o Diagnéstico de Igualdade de Género, que serviu de referéncia para a elaboragdo do Plano para a Igualdade de Género 2022,
os quais foram enviados as autoridades competentes e que constam no referido despacho normativo, CITE e CIG.

O Plano para a Igualdade de Género 2022 da AdP SGPS foi inserido a |5 de setembro de 2021 na plataforma do CITE, tendo sido
remetido ao SIOE a 30 de novembro de 2021.

O Plano para a Igualdade de Género para o ano de 2022 encontra-se publicitado no sitio de Internet da AdP SGPS, podendo ser
acedido através do seguinte link: https://www.adp.pt/downloads/file453 pt.pdf

18. Demonstracao nao financeira

A AdP SGPS, a data de 31 de dezembro de 2021, nao excede o nimero de 500 trabalhadores, pelo que n3o se encontra abrangida
pela obrigacdo prevista nos artigos 66.°-B ou 508.°-G do CSC.

Contudo, apesar de ndo ser aplicdvel a empresa, a elaboragao e divulgagao da demonstracao nao financeira, prevista nos artigos 66.°-B
ou 508.°-G do CSC, esta mesma informagao consta nos capftulos relativos a Sustentabilidade e Capital Humano, do presente Relatério
de Gestao e Contas, contendo, no minimo, a informagao indicada no n.° 2 dos mencionados artigos do CSC, nomeadamente as
informagdes bastantes para uma compreensao da evolugao, do desempenho, da posi¢ao e do impacto das suas atividades, referentes,
no minimo, as questoes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminagao,
ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupcao e as tentativas de suborno.

As disposicdes constantes do artigo 508.°-G do CSC — que se destinam a empresas-mae de um grande grupo que sejam entidades
de interesse publico - ndo sao aplicaveis a AdP SGPS.
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19. Informacao que se encontrava divulgada a 31 de dezembro de 2021 no
sitio da internet do SEE (portal DGTF)

Divulgacao
Informacao a constar no Site do SEE Data Comentarios
S/N/N.A. Atualizacdo

Estatutos NA. - vide nota
Caracterizagao da Empresa N.A. - vide nota
Funcdo de tutela e acionista N.A. - vide nota
Modelo de Governo / Membros dos Orgaos Sociais N.A. - vide nota
- Identificagdo dos drgaos sociais N.A. - vide nota
- Estatuto Remuneratdrio Fixado N.A. - vide nota
- Divulgacio das remuneraces auferidas pelos Orgios Sociais N.A. - vide nota
- Identificagdo das funcdes e responsabilidades dos membros do Conselho de Administragdo N.A. - vide nota
- Apresentagio das sinteses curriculares dos membros dos Orgaos Sociais N.A. - vide nota
Esfor¢o Financeiro Publico N.A. - vide nota
Ficha Sintese N.A. - vide nota
Informacdo Financeira histérica e atual N.A. - vide nota
Principios de Bom Governo N.A. - vide nota
- Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita N.A. - vide nota
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas N.A. - vide nota
- Outras transacoes N.A. - vide nota
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: NLA. - vide nota
Econdmico N.A. - vide nota
Social N.A. - vide nota
Ambiental N.A. - vide nota
- Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo N.A. - vide nota
- Cédigo de Etica N.A. - vide nota

Nota: Conforme orientagdes da DGTF, a AdP ndo divulga informagao no sitio do SEE na internet em virtude de ndo ser participada diretamente pelo Estado.

Apéndice 1
1 - Mesa da Assembleia-Geral
Apresenta-se de seguida, para o ano de 2021, os membros da Mesa da Assembleia-Geral, assim como a respetiva remuneragio:

Mandato Cargo Nome Valor da Senha Fixado Valor Bruto Auferido
(Inicio - Fim) (EUR) (EUR)
2020-2022 Presidente Isabel Sofia de Sousa Santos 650,00 650,00
2020-2022 Vice-Presidente  Maria Helena Dias Duarte 525,00 525,00
2020-2022 Secretdrio José do Espirito Santo Menezes e Teles 400,00 400,00
1575,00
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2 - Conselho de Administracao

Mandato Designagao OPRLO ou Opgéao pela média dos ultimos
3 anos (2)
- - N.° total de
(Inicio - Forma Sim/ Entlcllade Dat.a de~ Entidade  Mandatos
Fim) Cargo Nome ) Data Nio de Origem autorizacdo Pagadora
8 (D/D) e Forma (0/D)
20202022 Preademe José Qa_rlos Athaide dos DUE 04/05/2020 N3o
Executivo Remédios Furtado
20002022 VieEPresdente ooy Manuel Leitao Sardinha  DUE 041052020 Nao 3
xecutivo
20202022 Vogal Exeautivo  Loiarne 5308 Ciaco DUE  04/052020  Nio |
20202022 Vogal Bxeautivo <21 d2 Conceido Aonso e 041052020 Nao 2
20202022 Vogal Exeautivo 1220 Pedro Moura Castro DUE  04/052020  Nio |
2020-2022 Vogal Jaime Serrdo Andrez emrep. puE 041050020 Nio

Nao Executivo  da Parpublica, SGPS, S.A.

(1 Indicar Resolugao (R)/AG/DUE/Despacho (D)

(2) Opgao Pela Remuneragao do Lugar de Origem - prevista no n.° 8 do artigo 28.° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)

Membro do CA (Nome)

Acumulagdo de Fungoes

Data de autorizacao

Entidade Funcao Regime e Forma
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado n.a na na na
EPAL SA. Presidente E:j;ﬁszj;éﬁonse\ho de Publico AG
% . Presidente Executivo do Conselho de T
José Manuel Leitao Sardinha Aguas do Vale do Tejo, SA Administragao Publico AG
o~ . Professor convidado do
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Departamento de Ciéncias e Publico Despacho
Universidade Nova de Lisboa £ . .
ngenharia do Ambiente
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira na na na na
Carla da Conceigao Afonso Correia n.a na na na
- AdAM-Aguas Presidente Executivo do Conselho de P
Jodo Pedro Moura Castro Neves do Alto Minho, SA Administracio Publico DUE
Parpublica, SGPS, SA Presidente E;j;‘ﬁ'ggj;gome‘ho % Piblico na
Sagesecur, SA. Pres‘di‘égﬁn‘i’sfr‘a’g;g'ho de Piblico  30/032021 (AG)
Circuito do Estoril P'”es‘de/;‘;;dn‘?stcr‘a’”QSS'ho de Piblico  06/08/2020 (DUE)
Jaime Serrdo Andrez nistrag
em rep. da Parpublica, SGPS, S.A. 3 = .
Aguas de Portugal, SGPS, S.A,  YogalNao E;de;”;'ivs‘t)g;gonse'ho 9 pblico  04/08/2020 (DUE)
EPS - Efacec Power Solutions, SGPs /082 Nao Executivo do Conselhode o i 0971012020 (DUE)
Administragdo
Instituto Superior de Economia e Docéndia Publico Despacho n.° 495/20
Gestao da Universidade de Lisboa I 4ol —SET
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EGP

?;Ilgf:lgo do CA Fixado Classificacdo Remuneracio Mensal Bruta (€)

om_ wwe  Vgmew  pem
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado S A 572275 2289,10
José Manuel Leitdo Sardinha (*) S A --- ---
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira S A 457820 | 83128
Carla da Conceigao Afonso Correia S A 457820 | 831,28
Joao Pedro Moura Castro Neves S A 457820 | 831,28
Jaime Serrdo Andrez, em rep. da Parpublica, SGPS, S.A. (¥¥) S A | 144,55 —-

(*) O gestor aufere a remuneragao pela EPAL.
(**) O gestor ndo aufere remuneragdo. Remuneragao faturada pela Parpublica.

Remuneracio Anual (€)

Membro do CA
(nome) Fixa Variavel Valor Bruto Redugoes Valor Bruto Anual
(1) (2) (3)=(1)+(2) Remuneratoérias (4) (5)=(3)-(4)

José Carlos Athaide dos Remédios Furtado 107 587,70 0,00 107 587,70 537939 102 208,32
José Manuel Leitdo Sardinha (*) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira 86 070,16 0,00 86 070,16 430351 81 766,65
Carla da Conceigdao Afonso Correia 86 070,16 0,00 86 070,16 430351 81 766,65
Jodo Pedro Moura Castro Neves 86 070,16 0,00 86 070,16 430351 81 766,65

B e € Parpeblis SGPS, SA.(*) 000 000 000 000 000
Total 365 798,18 0,00 365 798,18 18 289,91 347 508,27

(1) O valor da remuneragao fixa corresponde ao vencimento+despesas de representacao (sem redugdes).
(4) Redugdo prevista no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.

(*) O gestor aufere a remuneragao pela EPAL.

(**) O gestor ndo aufere remuneragdo. Remuneracio faturada pela Parpublica.

Beneficios Sociais (€)

Membro do CA Encargo Encargo

(Nome) Subsidio de Refeigao Regime de Protecao Social ‘Anual ‘Anual Outros
V%(i);/ %Aa(;%tf:s Identificar Eggi;glo diesg:(fge g: %/L;g; Identificar ~ Valor
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado 7,14 | 785,00 Seguranga Social 2550451 | 159,74 | 875,62 - 0,00
José Manuel Leitao Sardinha 0,00 0,00 —- 0,00 0,00 0,00 - 0,00
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira 7,14 | 785,00 Seguranga Social 20 340,39 832,20 1 500,50 --- 0,00
Carla da Conceigao Afonso Correia 7,14 | 785,00 Seguranga Social 20 124,72 I 159,74 I 575,12 - 0,00
Jodo Pedro Moura Castro Neves 7,14 | 785,00 Seguranga Social 20 199,70 | 487,54 | 244,63 - 0,00
bimm St Ao s 5
Total 7 140,00 86 169,32 4 639,22 6 195,87 - 0,00
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Encargos com Viaturas

Membro do CA Valor de Valor da Gasto Prestacoes
(Nome) Viatura  Celebracao A . a Ano Ano .
P referéncia Modalidade P Renda  Anual com Contratuais
atribuida  de contrato - Inicio Termo
da viatura Mensal Rendas Remanescentes

José Carlos Athaide s s 50 962,61 AOV 200 2024 61308 733680 31,00

dos Remédios Furtado

José Manuel Leitao Sardinha N N na n.a na n.a n.a n.a na
Catarina lsabel Climaco 5 s 3649826 AOV 2018 2022 36509 436908 4,00
Monteiro d'Oliveira

Carla da Conceigao Afonso 3 s 3299262 AOV 2018 2022 32206 385533 600
Correia

Jofo Pedro Moura Castro S s 36 49826 AOV 2018 2022 36509 436908 400
Jaime Serrao Andrez, em rep. N N na na na na na na na

da Parpublica, SGPS, S.A. ' ' ’ ’ ' ' '
(1) aquisicao; ALD; Leasing ou outra.

Gastos anuais associados a Deslocacdes em Servico (€)
Membro do CA 0
(Nome) Deslocacoes Custo com Ajudas de utras Gasto total com
em Servico Alojamento custo Identificar Valor viagens (X)
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado 10 904,09 2 450,00 656,34 - 1401043
José Manuel Leitdo Sardinha - - - - R
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira - - - - -
Carla da Conceigao Afonso Correia - - - - -
Jodo Pedro Moura Castro Neves 840,50 - - - 840,50
Jaime Serrdao Andrez, em rep. da Parpublica, SGPS, S.A. - - - - -
14 850,93

3 - Fiscalizacao
Em 29 de abril de 2018 foi eleito o Conselho Fiscal, para o mandato 2018-2020, mantendo-se em fun¢ées em 2021, com a seguinte
composicao e estatuto remuneratério:

Mandato Designagao Estatuto Remuneratério N.cde
(Inicio - Fim) Cargo Nome Forma Data Fixado Mensal (EUR)  Mandatos
2019-2021 Presidente Carla Lamego Ribeiro AG 27/04/2018 602,37 3
20192001 Vogdl  MdrioJosé Aleirinho Carrega AG  2704p018 0178 3
2019-2021 Vogal Rui Manuel Mendes Cabegas AG 27/04/2018 1201,78 |

(1) Indicar AG/DUE/Despacho.

Remuneracdo Anual (EUR)

Nome
Bruto(1) Redugdes Remuneratdrias (2) Valor Final (3) = (1)-(2)
Carla Lamego Ribeiro (*) 0,00 0,00 0,00
Mério José Alveirinho Carrega 16 824,92 841,25 1598367
Rui Manuel Mendes Cabecas 1682492 841,25 1598367
Total 33 649,84 | 682,49 31 967,35

(*) Nao aufere remuneragao.
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ROC/FU

Mandato Identificacdo SROC/ROC Designacao Node anos Ne de anos
Ne de de funcoes de funcoes
. e Ne Registo Data do exercidas exercidas na
(Inicio - Fim) Cargo Nome ;I;Sf)r}l{(éig na CMVM Forma (1) Data Contrato no grupo sociedade
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda.
2019-2020 ROC Efetivo representada por Pedro Miguel Raposo 67 20161403 DUE 02/01/2019  02/01/2019 3 3
Lisboa Nunes (¥)
2019-2020 ROC Suplente Carlos Anténio Lisboa Nunes 427 20160131 DUE 02/01/2019  02/01/2019 3 3
(1) Indicar AG/DUE/Despacho (D).
(*) N° de inscricdo na OROC 1202 e na CMVM 20160813
Valor Anual do Contrato de Prestacdo de . C
Servicos - 2021 (EUR) Valor Anual de Servicos Adicionais - 2021 (EUR)
Nome ROC/EU Valor Final Identificaca Valor Final
~ alor Final entificacao - alor Fina
Valor (1) Redugoes (2) 3)=1)-2) do Servigo Valor (1) Redugdes (2) 3)=(1)-2)
Grant Thornton, SROC,
rep. Pedro Lisboa Nunes (¥) 3572291 0,00 3572291 na. 0,00 0,00 0,00
Carlos Anténio Lisboa Nunes 0,00 0,00 0,00 n.a. 0,00 0,00 0,00
(*) N° de inscrigao na OROC 1202 e na CMVM 20160813.
Valor Anual do Contrato de Prestacdo de . S
Servicos - 2020 (EUR) Valor Anual de Servicos Adicionais - 2021 (EUR)
Nome ROC/FU Valor Final Identificaca Valor Final
~ alor Final entificacdo ~ alor Fina
Valor (1) Redugoes (2) 3)=1)-2) do Servico Valor (1) Redugoes (2) 3)=(1)-2)
Grant Thornton, SROC,
rep. Pedro Lisboa Nunes (¥) 3572291 0,00 3572291 na. 0,00 0,00 0,00
Carlos Anténio Lisboa Nunes 0,00 0,00 0,00 na. 0,00 0,00 0,00
(*) N° de inscrigao na OROC 1202 e na CMVM 20160813.
4 - Auditor Externo
Identificacao do Auditor Externo Data da Duracaodo Ne°deanosde fungoes N° de anos de fungoes
Nome Auditor Externo NoOROC Ne CMVM Contratagao Contrato exercidas no Grupo  exercidas na sociedade
Pricewaterhouseccopers, SROC, Lda rep.
por José Alves Bizarro Duarte, ROC (ROC 183 20161485 30/09/2019 3 2 2
183, CMVM n.° 20161485)
Valor Anual do Contrato de Prestacdo de . Ce
Servicos - 2020 (EUR) Valor Anual de Servicos Adicionais - 2020 (EUR)
Nome Auditor Externo Valor Final Tdentifi Valor Final
~ alor Final entificacao - alor Fina
Valor (1) Redugoes (2) 3)=1)-2) do Servigo Valor (1) Redugdes (2) 3)=(1)-2)
Pricewaterhouseccopers,
SROC, Lda rep. por José
Alves Bizarro Duarte, ROC 24 500,00 na. 24 500,00 na. - - -

(ROC 183, CMVM n.°
20161485)

Relatério & Contas 2021 | 157



Apéndice 2

Cumprimento dasOrentasoes g 2121 Cumprinemio  Quanilicwlol  JusiliagioTetrtnriaao
Objetivos de Gestiao Ver ponto |. a)
Eficiéncia de Gestao S -3,38p.p.

Divida Comercial de Devedores Municipais S 87,3%

Limite ao Endividamento S -4,8%

Respeito Prazos de Pagamento S -10

Rentabilidade S 99,6%

Plano de Manutengdo S 89,6%

Qualidade da Agua Fornecida S 99 7%

Qualidade das Aguas Residuais S 96,7%

Neutralidade Energética N.A. -

Plano de Lamas NLA. -

Agua para Reutilizagio N.A. -

Efluentes Agroindustriais e Agropecudrios N.A. -

Reorganizagdo do Centro Corporativo S 01/12/2020

Inovagao N.A. -

Internacionalizagdo N.A. -

METAS A ATINGIR CONSTANTES NO PAO 2021

Investimento Financeiro S 93% Ver Ponto |.b)
Nivel de Endividamento S 100% Ver Ponto |.b)
Grau de execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE N.A. -

Gestio do Risco Financeiro S 0,10% Ver Ponto 2
Limites de Crescimento do Endividamento S -3% Ver Ponto 3
Evolugio do PMP a Fornecedores S -10 Ver Ponto 4
Divulgagdo dos Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”) S 0 Ver Ponto 4
Recomendagbes do Acionista na ultima aprovagdo de contas N.A. - Ver Ponto 5
Reservas emitidas na ultima CLC NLA. - Ver Ponto 5
REMUNERAGOES/HONORARIOS

Nao atribuicdo de prémios de gestao S

CA - reducGes remuneratdrias vigentes em 2021 (se aplicavel) S €18290 Ver Apéndice |
Esiseczgzlig;;)(CF/ROC/FU) - redugdes remuneratdrias vigentes em 202 | S €] 682 Ver Apéndice |
Auditor Externo - redugdo remuneratéria vigentes em 2021 (se aplicavel) N.A. -

EGP - ARTIGO 32° E 33.° DO EGP

N3Zo utilizagdo de cartdes de crédito S Ver ponto 7
Nao reembolso de despesas de representagao pessoal S Ver ponto 7
Valor méximo das despesas associadas a comunicagdes S Ver ponto 7
Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas S Ver ponto 7

de servico
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Cumprimento das Orientagoes legais - 2021 Cutsl}%r/igl.eAnto Qﬁzgggg:ggg/ mwggifj%é lli\giﬁlrlga ao

DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

- N.°2 DO ARTIGO 16° DO RJSPE E ARTIGO | 1.° DO EGP

Proibigao de realizagdo de despesas ndo documentadas ou confidenciais S Ver ponto 8

PROMOGAO DA IGUALDADE SALARIAL ENTRE MULHERES E

HOMENS - N.° 2 DA RCM N.° 18/2014

Elaboragdo e divulgagio do relatdrio sobre as remuneragdes pagas a

mulheres e homens > wvwadppt Ver ponto 9

Elaboragio e divulgagio de relatério anual sobre prevengio https://www.adp.

d ~ & P S t/downloads/ Ver ponto |0

a corrupgio flle piodf

CONTRATAGAO PUBLICA

Aplicacdo das Normas de contratacdo publica pela empresa S Ver ponto |

Aplicacdo das normas de contrata¢do publica pelas participadas S Ver ponto |1

Contratos submetidos a visto prévio do TC N.A.

ADESAO DO SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS

Gastos Operacionais das Empresas Publicas N 8% Ver ponto 13

Contratagdo de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria S Ver ponto 13

(art°49 do DLEO 2019) P

PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA

(ARTIGO 28.° DO DL 133/2013)

Disponibilidades e aplicages centralizadas no IGCP S 93,1% Ver ponto 15

Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial (c) S 240 090,80 Ver ponto 15

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues

em Receita do Estado > ) Ver ponto |5

Auditorias do Tribunal de Contas ® Ver ponto 16
. . https://www.adp.

Elaboragio do Plano para a Igualdade, conforme determina NEPSIANVAN.AAD.

0 art°7 da Lei 62/2017, de | de agosto > t/dovnioads/ Ver ponto 17

file453 pt.pdf
Apresentagdo da demonstragio ndo financeira N.A. Ver ponto |8
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